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El modelo de madurez es un continuo tedérico en el que la madurez
incrementa de un nivel al siguiente.

El modelo de madurez puede considerarse como un conjunto de niveles
estructurados que describen en qué medida los comportamientos, practicas y
procesos pueden producir de manera fiable y sostenible los resultados

deseados.

Tambien puede utilizarse como herramienta para evaluar la situacion vigente
y definir adecuadamente los objetivos.
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El objetivo de esta Recomendacion UIT-T Y.4904 es ayudar a las ciudades y partes interesadas
conexas a crear un lenguaje comun, mejorar la colaboracion, entre las ciudades y dentro de las
mismas, para definir y ejecutar una estrategia de desarrollo urbano, y promover y fomentar la utilizacion
de nuevas tecnologias y soluciones.

En la Recomendacion UIT-T Y.4904 se presenta un modelo de madurez de ciudades inteligentes y
sostenibles.

Este modelo de madurez facilita la identificacion de objetivos, niveles y medidas claves recomendados
para que las ciudades evaluen efectivamente la situacidén en que se encuentran y determinen qué
capacidades esenciales necesitan para progresar hasta alcanzar el objetivo a largo plazo de
convertirse en ciudades inteligentes y sostenibles (CIS).

Esta Recomendacion contiene lo siguiente:

» Modelo de madurez de ciudades inteligentes y sostenibles (MM-CIS),

* Dimensiones de la madurez de las ciudades inteligentes y sostenibles,

* Niveles de madurez de las ciudades inteligentes y sostenibles, y

» Correspondencia de los indicadores fundamentales de rendimiento de ciudades inteligentes y
sostenibles.
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En este nivel el principal objetivo de la ciudad es disponer de una estrategia de CIS y de un plan
conexo, una vez que los entes decisorios locales hayan preparado el objetivo y la perspectiva de CIS
global.

Contar con una hoja de ruta o plan estratégico claro allana el camino para la evolucién hacia la CIS con
TIC.

También se ha de poner en pie la gobernanza urbana que gestione la conversion en CIS.

Entre otros, los logros que se han de conseguir en este nivel son:

— la ciudad ha definido una estrategia detallada que presentar a las partes interesadas pertinentes,
incluida la evaluacion del presupuesto, los recursos y los costes relacionados con la conversiéon en CIS;
— hay un director o equipo de gestié responsable de ejecutar Ia estrategla de CIS, coordlnar y

ey d OCd c in d c e 4O
— se ha llegado a un acuerdo sobre la termlnologla comun relacionada con Ia CIS y el modelo de
referencia comun;

— se identifican las prioridades de conversion en CIS en términos de dominios, tecnologias e iniciativas
prioritarios;

— se dispone de un plan de evaluacion y de KPI para cada nivel de madurez de la conversion en CIS;

— se recopilan y registran los valores de los KPI correspondientes a la situacion vigente para servir de

base de referencia.
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La meta que la ciudad ha de alcanzar en este nivel es armonizar las iniciativas de CIS con la estrategia
de CIS de la ciudad, por ejemplo, para desplegar infraestructuras de TIC vy facilitar las operaciones vy
actividades conducentes a la conversion en CIS.

Entre otros, los logros que se han de alcanzar en este nivel son:
— se cuenta con un plan de desarrollo infraestructural acorde con la hoja de ruta de CIS de la ciudad;

— se identifican las infraestructuras de TIC esenciales para la ejecucion de las iniciativas de CIS;
— las infraestructuras de TIC pueden operar de manera independiente para prestar diversos servicios

FralVal

de CIS;

— se crean y actualizan periédicamente los registros de infraestructuras de TIC;

— se procede periédicamente a la autoevaluacion de las infraestructuras y servicios de TIC;

— se logran las mejoras de rendimiento correspondientes a los valores KPI objetivo para el nivel de

madurez 2, segun se preve en la estrategia de CIS de la ciudad.
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El objetivo de la ciudad en este nivel es la puesta en marcha de iniciativas de CIS especificas y la
prestacion de servicios CIS mediante las infraestructuras de TIC, por ejemplo, centros de servicios
comunitarios locales, aplicaciones moviles y portales web.

Entre otros, los logros que se han de alcanzar en este nivel son:

— los departamentos del municipio u organizaciones especificamente autorizadas, y empresas del
sector privado crean plataformas o sistemas distintos para gestionar sistematicamente los recursos y
los datos;

— accesibilidad de los servicios ofrecidos por diversas vias, como aplicaciones moviles, portales web,
plataformas de servicio, terminales comunitarios locales;

— supervision y analisis del funcionamiento de las aplicaciones para mejorar el rendimiento y la calidad
del servicio;

— se procede periédicamente a evaluar la satisfaccion de los usuarios de las comunidades objetivo;

— se logran las mejoras de rendimiento correspondientes a los valores KPI objetivo para el nivel de
madurez 3, segun se preve en la estrategia de CIS de la ciudad.
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La meta que la ciudad debe alcanzar en este nivel es garantizar la integracion de los sistemas y datos
para la prestacion de servicios urbanos.

Para mejorar la calidad e interoperabilidad de los servicios pueden emplearse tecnologias como la
Internet de las cosas (loT), la computacion en la nube, la inteligencia artificial y otras tecnologias
avanzadas.

Entre otros, los logros que se han de alcanzar en este nivel son:

— se ha logrado la interoperabilidad de la infraestructura de TIC;

— existe la cooperacion entre infraestructuras, sistemas y/o comunidades;

_ \ataf cac T

— se ponen en el dominio publico datos de diversas fuentes, segun proceda;

— se procede periédicamente a la evaluacion de la satisfaccion de las partes interesadas y los
proveedores de servicio.

— se logran las mejoras de rendimiento correspondientes a los valores KPI objetivo para el nivel de
madurez 4, segun se preveé en la estrategia de CIS de la ciudad.
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Llegada a este nivel, la ciudad debe proceder a la mejora continua, se estudia cada uno de los
servicios urbanos para determinar cdbmo incrementar su valor para los habitantes, al tiempo que se
reducen los costes de explotacion.

Se prevé que la colaboracion entre sistemas, datos, servicios y aplicaciones innovadores redunde
constantemente en la creacidon de valor urbano y en un aumento del bienestar del ciudadano.

Se mejoran la eficacia y eficiencia de la gestion urbana en cumplimiento del objetivo a largo plazo de
CIS de la ciudad.

Entre otros, los logros que se han de alcanzar en este nivel son:

colaborativo;

— se establecen efectivamente la gestion y la explotacion basadas en analisis cualitativos y
cuantitativos;

— se logra una mejora continua de los servicios y aplicaciones gracias a la tecnologia;

— se establece un proceso de evaluaciéon sistematico para la mejora constante y la evaluacion del
rendimiento;

— se analizan los resultados de las evaluaciones y valoraciones y se ponen en practica los planes de
accion correspondientes como parte de la estrategia de CIS urbana.
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| _Estrategia_| Infraestructura | Datos | Servicios y aplicaciones | __ Evaluacion | KPPl

Definicidn de la Identificacion en la Identificacion en la estrategia Se identifican la estrategiay ~ Se dispone de un plan de Se definen en la estrategia de

estrategia global estrategiade las  de los aspectos clave de los prioridades para los servicios y evaluacion CIS los objetivos a largo plazo de

infraestructuras de datos aplicaciones a nivel urbano los KPI'y se obtienen los valores

TIC esenciales basicos de referencia de los KPI
Se armonizan lasLas infraestructuras Se acuerdan la ontologiay Sistemas particulares explotan Se procede a la Se alcanzan los objetivos de KPI
estrategias de  de TIC funcionan de metodologia para identificar, los servicios y aplicaciones de autoevaluacion del intermedios para el NM 2
CIS manera obtener, organizar y utilizar - dominio desarrollo de la

independiente datos infraestructura de TIC y

los servicios

Se procede ala Se mejorala Los datos se almacenan,  Se prestan servicios y Se procede ala Se alcanzan los objetivos de KPI
evaluacién de lasaccesibilidad alas  procesan y gestionan aplicaciones al publico. Su evaluacion de la intermedios para el NM 3
iniciativas de CISinfraestructuras de adecuadamente en sistemas funcionamiento se supervisay satisfaccion del usuario

TIC y plataformas analiza para mejorar el

rendimiento y la calidad de los
servicios

Se preparauna Se dotan las Se ponen los datos enel  Servicios y aplicaciones Se procede ala Se alcanzan los objetivos de KPI
estrategia para infraestructuras de dominio publico transversales a disposicién del evaluacion de la intermedios para el NM 4
mejorar la TIC transversales publico satisfaccion de las partes
integraciéony la  de capacidades de interesadas
cooperacion interoperabilidad
Se exploran las  Se desarrolla Se mejoran la comparticion, Se mejoran constantemente las Se implanta un proceso  Se alcanzan los objetivos de KP!I
posibilidades de constantemente la la utilizacion y el intercambio, aplicaciones y servicios de evaluacion sistematico a largo plazo (NM5)
mejora y infraestructura etc., de los datos utilizando las mas modernas  con las acciones

optimizacion tecnologias correspondientes
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aplicaciones

Definicion de la estrategia Identificacion en la Identificacion en la Se identifican la estrategia Se dispone de un plan de Se definen en la estrategia
global estrategia de las estrategia de los aspectos y prioridades para los evaluacion de CIS urbana los objetivos
Nivel de madurez infraestructuras de TIC clave de los datos servicios y aplicaciones a a largo plazo de los KPI y
1 esenciales nivel urbano se obtienen los valores
basicos de referencia
correspondientes a los KPI
Se armonizan las Las infraestructuras de TIC Se acuerdan la ontologiay Sistemas particulares Se procede a la Se alcanzan los objetivos
estrategias de CIS funcionan de manera metodologia para explotan los servicios y autoevaluacion del de KPI intermedios para el
independiente identificar, obtener, aplicaciones de dominio desarrollo de la nivel de madurez 2
organizar y utilizar datos infraestructura de TIC y los
servicios
Se procede a la evaluacion Se mejora la accesibilidad Los datos se almacenan, Se prestan servicios y Se procede a la evaluacion Se alcanzan los objetivos
de las iniciativas de CIS a las infraestructuras de procesan y gestionan aplicaciones al publico. de la satisfaccion del de KPI intermedios para el
TIC adecuadamente en El funcionamiento de usuario nivel de madurez 3
sistemas y plataformas aplicaciones y servicios se
supervisa y analiza para
mejorar el rendimiento y la
calidad de los servicios
Se prepara una estrategia Se dotan las Se ponen los datos en el  Servicios y aplicaciones Se procede a la evaluacion Se alcanzan los objetivos
para mejorar la integracion infraestructuras de TIC dominio publico transversales a disposicion de la satisfaccion de las  de KPI intermedios para el
y la cooperacion transversales de del publico partes interesadas nivel de madurez 4
capacidades de
interoperabilidad
Se exploran las Se desarrolla Se mejoran la Se mejoran Se implanta un proceso de Se alcanzan los objetivos
posibilidades de mejoray constantemente la comparticion, la utilizacion constantemente las evaluacion sistematico con de KPI a largo plazo
optimizacion infraestructura y el intercambio, etc., de  aplicaciones y servicios las acciones
los datos utilizando las mas correspondientes
modernas tecnologias
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*Se consideran las respuestas de autoevaluacién de 40 cantones*

Promedio Nivel de Madurez por Logros

ESTRATEGIA INFRAESTRUCTURA SERVICIOS Y EVALUACION NIVEL DE MADUREZ
APLICACIONES LOGROS

NM 1 NM 2 NM 3 NM 4 NM 5

« Estratégico * Planificado * Implementado * Interoperabilidad il
— Tecnologia de continua

punta
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