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En un mundo empresarial cada vez mas impulsado por la
innovacién tecnoldgica, nos encontramos ante desafios
y oportunidades sin precedentes. En este contexto de
constante evolucidn, es crucial no solo adaptarse, sino
también anticiparse a las tendencias que moldearan el
futuro de nuestras industrias.

Es por eso por lo que les invito cordialmente a sumergirse
en la lectura detallada de este documento, ya que aborda
temas cruciales para cualquier empresario o directivo que
esté comprometido con el éxito sostenible de su empresa,
en un mundo cada vez mas digitalizado. Reconozco que

el tiempo es uno de nuestros recursos mas valiosos, pero
puedo asegurarles que la dedicacién en la comprension
de los desafios y oportunidades que presenta la IA, sera
una inversion que vale la pena.

En ECIX Tech, hemos sido testigos de la transformacion
radical que ha experimentado el panorama empresarial
gracias a los avances en Inteligencia Artificial (IA). Desde
nuestra fundacién, nos hemos comprometido a liderar
esta revolucion tecnoldgica, ofreciendo soluciones
vanguardistas que no solo mejoran la eficiencia operativa,
sino que también garantizan el cumplimiento normativo y
mitigan los riesgos asociados con el ciberderecho.

El reciente Reglamento marca un hito significativo

en el camino hacia una regulacién mas robusta y
coherente en este campo. Esta legislacion, disefiada para
salvaguardar los derechos fundamentales y promover la
responsabilidad en el desarrollo y uso de la IA, representa
una llamada a la acciéon para todas las organizaciones que
estan aprovechando el potencial de esta tecnologia.

Sin embargo, la implementacién exitosa de estas
regulaciones no es una tarea trivial. Requiere un profundo
entendimiento de los riesgos empresariales inherentes

a las estrategias que dependen de la IA, asi como la
capacidad para desarrollar y ejecutar medidas efectivas
de mitigacion de riesgos. En ECIX Tech, reconocemos la
importancia de este desafio y estamos comprometidos

a brindar el apoyo necesario a nuestros clientes para
cumplir con estas exigencias regulatorias de manera
integral y eficiente.

Nuestro equipo de expertos esta formado por
profesionales altamente cualificados y especializados en
el campo de laIAy el cumplimiento normativo. Con una
combinacién Unica de experiencia técnica y conocimiento
del sector, estamos preparados para ayudar a las
organizaciones a navegar por el complejo panorama
normativo y asegurar que sus estrategias de IA cumplan
con los mas altos estandares éticos y legales.

Quisiera expresar mi mas sincero agradecimiento a
todo el equipo de trabajo de ECIX Tech y Marsh por su
dedicacién y esfuerzo en la elaboracién de este informe.
Su compromiso con la excelencia y su experiencia han
sido fundamentales para la creacién de este documento.

Este informe reafirma nuestro compromiso
inquebrantable con la excelencia, la innovacion
responsable y la creacién de un futuro empresarial
sostenible y ético. Juntos, podemos aprovechar el poder
transformador de la Inteligencia Artificial para impulsar el
éxito empresarial mientras protegemos los intereses de
todas las partes involucradas.
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Es un honor presentarles esta Guia sobre Inteligencia
Artificial para consejeros delegados y alta direccién,
un documento que aborda las complejidades y
oportunidades que presenta la Inteligencia Artificial
(IA) en el entorno empresarial actual. La IA esta
transformando industrias y redefiniendo la forma en
la que operamos, creando nuevos desafios y, al mismo
tiempo, ofreciendo posibilidades ilimitadas para la
innovacién y el crecimiento de la economia.

La IA es un componente esencial en la estrategia
empresarial moderna, ya que optimiza operacionesy
mejora la eficiencia, ademas de impulsar la innovacion
y ofrecer nuevas oportunidades para la expansién. Sin
embargo, con su creciente adopcion, surge la necesidad
de entender y gestionar los riesgos asociados.

Esta guia esta disefiada para proporcionar pautas claras y
concisas sobre como navegar por el complejo panorama
regulatorio y de riesgos que engloba la IA.

Tras la aprobacion, el pasado mes de marzo, del
Reglamento de Inteligencia Artificial de la UE, una ley
histérica, Europa se ha situado en el mundo como lider en
innovacion.

En Espafia, la Estrategia de Inteligencia Artificial 2024, que
da continuidad y refuerza la Estrategia de Inteligencia
Artificial (ENIA) publicada en 2020, esta dotada con 1.500
millones de euros procedentes fundamentalmente del
Plan de Recuperacién, Transformacion y Resilienciay la
adapta a los nuevos avances tecnolégicos.

La regulacion de la IA busca proteger los derechos

y libertades fundamentales, garantizar la seqguridad

y la privacidad, y fomentar la transparencia y la
responsabilidad en el uso de estas tecnologias.
Asimismo, pretende mitigar los riesgos inherentes a

la IA, como los sesgos y las decisiones automatizadas
injustas, asegurando que su implementacién beneficie
a la sociedad en su conjunto. Ademas, introduce
nuevos riesgos que las empresas deben gestionar;

la responsabilidad por decisiones automatizadas, la
privacidad de los datos y los sesgos algoritmicos. La
guia ofrece una vision detallada de estos riesgos y como
mitigarlos.

La implementacion de la IA debe ir acompafiada de

un sélido modelo de gobernanza y cumplimiento. Este
documento explora como integrar la IA en su estrategia
de compliance, asegurando que se alinee con las mejores
practicas y normativas vigentes.

Conscientes de todo ello y como expertos en la gestidn
de riesgos, desde Marsh hemos elaborado esta guia junto
a ECIX para aportar al mercado una herramienta util en

la gestién de estos desafios y en especial al mercado
asegurador que debera desarrollar varias lineas de
actuacion como las de D&O, cyber, responsabilidad civil
profesional, de propiedad intelectual y responsabilidad
de las practicas de empleo, entre otras. Una herramienta
para que los consejos de administracion y la alta direccion
comprendan y naveguen por los desafios y oportunidades
que presenta la IA, asegurando el crecimiento sostenible
y la innovacién en sus organizaciones.
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Introduccion

La Inteligencia Artificial (IA) ha dejado de ser

un tema relegado a los expertos en tecnologia
para convertirse en uno de los principales focos
de atencidén de los lideres de las empresas: la
IA ya esta en las agendas de los consejos de
administracion.

Esta tecnologia esta llamada a ser una herramienta crucial para la transformacién
empresarial en los proximos afios y debe formar parte del plan estratégico de
cualquier compafiia y organizacion. De este modo, es preciso hacer de la IA una
cuestién estratégica y prestar mucha atencion a la gobernanzay la comunicacién.
Debe emplearse y aplicarse con un alto nivel de cuidado, diligencia, supervisiéony
control. Un gobierno sélido es esencial.

Recordemos que, conforme al articulo 225 de la Ley de Sociedades de Capital
(“LSC") los administradores deben desempefiar su cargo y cumplir los deberes
impuestos por las leyes y los estatutos con la diligencia de un ordenado
empresario, teniendo en cuenta la naturaleza del cargo y las funciones atribuidas
a cada uno de ellos; y subordinar, en todo caso, su interés particular al interés de
la empresa. De acuerdo con el articulo 226 LSC, en el ambito de las decisiones
estratégicas y de negocio, sujetas a discrecionalidad empresarial, este estandar de
diligencia se entendera cumplido cuando el administrador haya actuado de buena
fe, sin interés personal en el asunto objeto de decision, con informacidn suficiente
y con arreglo a un procedimiento de decisiéon adecuado.
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Una de las funciones del
Consejo de Administracion
es tomar decisiones
estratégicas, con el objetivo
de asegurar la continuidad
del negocio, por lo cual, debe
estar a la vanguardia en
diversos temas, para poder
evolucionar de acuerdo con
las tendencias y desafios
por los cuales atraviesan las
organizaciones

En este documento se trasladan las principales cuestiones del nuevo
Reglamento europeo sobre Inteligencia Artificial al objeto de poder entender
mejor los riesgos y oportunidades de la IA.

Partamos de su definicién: la Inteligencia Artificial es la tecnologia habilitadora
que dota a sistemas y dispositivos digitales de capacidades cognitivas, tales
como razonar, emplear el lenguaje, ya sea para traducir entre idiomas,
mantener una conversacién oral o escrita con una maquina para resolver

una tarea, clasificar documentos, crear imagenes a partir de descripciones

en lenguaje natural, reconocer objetos en fotografias e incluso, aprender de
nuestra conducta o costumbres, y de esa forma recomendar la compra de un
producto o servicio, por mencionar solo algunas de las multiple posibilidades.

La locucién “Inteligencia Artificial” se incorporé al diccionario de la lengua
espafiola en 1992 y actualmente se define como la “disciplina cientifica
que se ocupa de crear programas informaticos que ejecutan operaciones
comparables a las que realiza la mente humana, como el aprendizaje o el
razonamiento l6gico”.

A dia de hoy se diferencian entre modelos y sistemas de IA, y sus definiciones
se encuentran en el Reglamento europeo de Inteligencia Artificial.

En palabras de la Comision Europea, la Inteligencia Artificial es un area
estratégica y un elemento clave para el desarrollo econémico de empresas
y gobiernos. Sin embargo -afiade- debe atenderse con sumo cuidado a los
aspectos relacionados con el impacto socio-econémico de tal tecnologia’.

En efecto, a todos los niveles existe una creciente preocupacion sobre

el aumento del uso de algoritmos y de técnicas de procesamiento
automatizado, en particular en lo que se refiere al impacto que puede tener
en los derechos de las personas un uso no regulado o no supervisado de
aquellos.

Sin embargo, por todos es sabido la gran oportunidad que supone el uso de
esta tecnologia para cualquier sector. No sélo por el potencial que ofrece para
el desarrollo de nuevos productos o lineas de actividad, sino por el coste de
oportunidad que supondra no incorporarla al negocio.




Inteligencia
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En esta breve guia se pretende, en primer lugar,
ayudar a las personas con responsabilidad de
gestién dentro de las organizaciones a entender
algunos de los aspectos clave que trae consigo

el nuevo Reglamento europeo sobre Inteligencia
Artificial, alineando algunas de las principales
novedades que dicha norma trae consigo, con

las actividades de negocio de las empresas. En
segundo lugar, se pone de manifiesto cdmo esta
respondiendo el mercado asegurador a los nuevos
riesgos que presenta la IAy la relevancia de las
polizas de D&O para hacer frente a dichos riesgos.
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Por qué se regula el uso de la
Inteligencia Artificial

El impacto de la Inteligencia Artificial es

cada vez mayor en los sectores econdmicos

y en las empresas que los conforman. Sin
embargo, su rapido desarrollo todavia no nos
permite ver como podremos aprovechar tales
oportunidades, ni cual sera el impacto que
pueda tener en las personas.

Adelantandose a los acontecimientos, Europa aprobd el pasado
13 de marzo de 2024 el Reglamento Europeo de Inteligencia
Artificial (RIA) , que tiene por objetivo regular los usos de la
Inteligencia Artificial para limitar los riesgos que de ellos se
derivan y que se ha convertido en la primera ley integral sobre
esta materia en el mundo.

Su objetivo principal es impedir su uso para determinadas
finalidades que, por el impacto que pueden tener en los
derechos y libertades de las personas, se consideran de riesgo
inaceptable asi como establecer obligaciones el resto de usos,
para que no perjudique los derechos fundamentales de las
personas.

La Comision Europea reconoce que los mismos elementos y
técnicas que potencian los beneficios socioeconémicos de la

Inteligencia Artificial en el mercado europeo pueden también
generar nuevos riesgos o consecuencias negativas para los
individuos y para la sociedad.

Por ello, el Reglamento contempla cuatro objetivos especificos:
primero, garantizar que los sistemas de Inteligencia Artificial
introducidos y utilizados en el mercado de la Unidén sean seguros
y respeten la legislacién vigente sobre derechos fundamentales
y valores europeos; segundo, garantizar la seguridad juridica
para facilitar la inversién y la innovacion en Inteligencia
Artificial; tercero; mejorar la gobernanzay la aplicacién efectiva
de la legislacién existente sobre derechos y requisitos de
seguridad aplicables a los sistemas de Inteligencia Artificial; y
cuarto, facilitar el desarrollo de un mercado Unico para unas
aplicaciones de Inteligencia Artificial licitas, seguras y fiables.

Ademas, la evolucion de la Inteligencia Artificial generativa ya
hace vislumbrar la apariciéon de una IA predictiva. Por ello, y a la
luz de sus posibles riesgos sistémicos’, el legislador ha previsto
disefiar normas y mecanismos de supervision eficaces.

1] Por ahora, se considera que los modelos de Inteligencia Artificial de uso general
entrenados con una potencia informética total de mas de 10425 operaciones de coma
flotante por segundo (FLOPS, por sus siglas en inglés) entrafian riesgos sistémicos, puesto
que los modelos entrenados con computaciones mas amplias tienden a ser mas potentes. La
Oficina Europa de Inteligencia Artificial, de la Comisién Europea, puede actualizar este umbral
a la luz de los avances tecnoldgicos y, ademaés, en casos concretos, designar otros modelos
segun criterios suplementarios (por ejemplo, el niGmero de usuarios o el grado de autonomia
del modelo). A dia de hoy se han identificado 2 modelos sistémicos, como son GPT y Gemini.
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Cuando comienza
a aplicarse la ley

La Ley de IA entrara en vigor a los veinte dias de su
publicacion en el Diario Oficial de la Unién Europea,
pero no sera plenamente aplicable hasta transcurridos
veinticuatro meses desde su entrada en vigor, con las
siguientes excepciones:

= Alos seis meses después de la entrada en vigor: los Estados miembros irdn
eliminando los sistemas prohibidos;

- Alos nueve meses: los cédigos de buenas practicas;

- Alos doce meses: seran aplicables las obligaciones de la gobernanza de la
Inteligencia Artificial de uso general;

- Alos veinticuatro meses: seran aplicables todas las normas de la Ley de
IA, incluidas las obligaciones relacionadas con los sistemas de alto riesgo
definidos en el RIA;

- Alostreinta y seis meses: serdn aplicables las obligaciones relacionadas
con los sistemas de alto riesgo definidos en el RIA (lista de la legislacién de
armonizaciéon de la UE).
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¢ Debe mi empresa cumplir
con la nueva ley de IA?

El nuevo Reglamento aplicara a entidades
publicas y privadas de dentro y fuera de

la Unidn Europea, en la medida en que el
sistema de Inteligencia Artificial se introduzca
en el mercado europeo o su uso afecte a
personas establecidas en él.

De este modo, se extiende a proveedores de sistemas de IA que
se pongan en servicio o comercialicen dentro de la UE o cuya
salida se utilice en la UE, independientemente de su origen;

y a usuarios de los mismos, considerando usuarios a quienes
explotan esos sistemas, y no a los afectados.

La regulacién distingue entre varios perfiles (son 6 roles en
total, acumulables entre si), dependiendo del uso que se haga
de la tecnologia. Los principales son:

- Los proveedores: por ejemplo, un desarrollador de una
herramienta de evaluacién de solicitudes de empleo. Se
prevén determinadas obligaciones para los proveedores
de modelos de IA de uso general, incluidos los grandes
modelos generativos de Inteligencia Artificial.

- Los implementadores de sistemas de Inteligencia Artificial
de alto riesgo: por ejemplo, un banco que compre una
herramienta de evaluacién de riesgo de sus clientes.

- Los importadores: quedaran obligados a garantizar que el
proveedor extranjero haya efectuado un procedimiento de
evaluacién de la conformidad, lleve un marcado europeo de
conformidad (CE) y vaya acompafiado de la documentacion
y las instrucciones de uso necesarias.

Existen, asimismo, algunas excepciones a la aplicacion de

este Reglamento, que afectan a los proveedores de modelos
gratuitos y de cddigo abierto, los cuales quedan exentos de

la mayoria de las obligaciones que impone el Reglamento.

No obstante, esta exencién no cubre las obligaciones de los
proveedores de modelos de Inteligencia Artificial de uso general
con riesgos sistémicos.

Las obligaciones de esta norma tampoco se aplican a las
actividades de investigacion, desarrollo y creacién de prototipos
en determinados casos; ni a los sistemas de Inteligencia Artificial
que tengan fines exclusivamente militares, de defensa o de
seguridad nacional, independientemente del tipo de entidad
que lleve a cabo esas actividades.




02

Quéeé nuevos riesgos identifica
la hueva norma sobre IA

E| Reglamento define Sistema de Inteligencia A nivel interno, las empresas deberan identificar e incluir en su
mapa de riesgos todas aquellas nuevas amenazas a las que se

Artificial como aquel que opera con enfrentan derivados del uso de herramientas corporativas que
elementos de autonomia y que, basandose utilicen Inteligencia Artificial, asi como también aquellas que
en datos y entradas obtenidos de humanos provengan de su cadena de suministro.

0 ma’quinas, infiere como alcanzar unos Esto uUltimo puede ser especialmente complejo, dado que cada
c 4 vez seran mas los proveedores que apliquen soluciones de IA a

O,bJeFIVOS propuestos, usando para e”? ) los servicios prestados a las corporaciones.

técnicas basadas en el aprendizaje-maquina

o en légica y conocimiento, y genera

como salida contenidos, prediccioneS, - Riesgos de privacidad y confidencialidad: los sistemas

: s de IA pueden ser vulnerables a ataques y violaciones de
recomendaciones o decisiones que seguridad, lo que podria resultar en la exposicion o el

influyen en el entorno con el que el sistema acceso no autorizado a datos personales. Ademas, existe

interactua. el riesgo de que los datos recopilados para la IA se utilicen
para fines no autorizados o mas alla del propdsito original,
lo que plantea preocupaciones de privacidad.

Entre estos riesgos empresariales podemos citar, por ejemplo:

El uso o desarrollo de determinados sistemas de Inteligencia

Artificial pueden dar lugar a nuevos riesgos relacionados con la - Riesgos de competencia: la relacion entre algoritmos
seguridad y los derechos fundamentales, que incluso pueden puede desembocar en la realizacién de pactos colusorios
suponer riesgos sistémicos. Es responsabilidad de la empresa 0, incluso, en un abuso de posicion dominante derivada de
usuaria de la IA el identificarlos para poder implementar la barrera de entrada consecuencia del uso exclusivo de
medidas mitigadoras de los mismos, de cara a poder gestionar determinados modelos o sistemas de IA.

adecuadamente la responsabilidad legal de la empresa (y de sus
administradores y directivos) en cada momento.
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Riesgos medioambientales: los sistemas de IA requieren
una gran cantidad de energia para funcionar, lo que
puede aumentar la demanda de electricidad y contribuir
al agotamiento de los recursos naturales y al cambio
climatico.

Riesgos de infraccion de derechos de propiedad intelectual
e industrial: en el ambito de los derechos de propiedad
intelectual se debate la posible infraccion de los derechos
de propiedad intelectual como consecuencia del uso

de obras preexistentes para entrenar y alimentar las
tecnologias de IA y si los autores y los legitimos titulares
derechos deberian recibir una remuneracién. En este
sentido, la Ley de Inteligencia Artificial recoge la necesidad
de proteger «los derechos de propiedad intelectual y

la informacion empresarial confidencial o los secretos
comerciales de una persona fisica o juridica, incluido

el codigo fuente, ...contra su obtencion, utilizacién y
revelacion ilicitas». De este modo, las organizaciones

que desarrollen y usen las tecnologias de IA e inviertan

en su desarrollo, deberan definir una estrategia clara

de proteccién que pasa por identificar claramente la
titularidad de los derechos con objeto de poder resolver
posibles conflictos e infracciones de los derechos de
propiedad intelectual.

Riesgos legales y éticos: es preciso asegurar el
cumplimiento de la regulacién y normativa aplicable. Asi,
deberia establecerse practicas éticas para garantizar que la
innovacion sea responsable. La incorporacién de politicas
de uso interno es altamente recomendable.

Riesgos para el buen gobierno corporativo: la
incorporacion de la Inteligencia Artificial en el gobierno
corporativo se refiere a cdmo se esta integrando y
empleando la IA en la gestién y direccion empresarial.
Asi, la implementacién de la IA en las empresas puede
ofrecer diversos beneficios para las operaciones y la toma

de decisiones dentro de éstas. Sin embargo, es crucial
tener en cuenta que la IA puede presentar informacion que
no siempre es precisa y reconocer que la IA carece de un
sentido intrinseco de responsabilidad social.

Riesgos laborales: la implementacién de IA en el dmbito

de la Seguridad y Salud en el trabajo supone una serie de
ventajas significativas relacionadas con la identificaciéon y
Prevencion de Riesgos Laborales. No obstante, también
supone riesgos. Asi, un mayor control sobre los empleados
podria repercutir negativamente generando una mayor
desconfianza, desmotivacion, reduccion de la creatividad

y mayores niveles de estrés. Asimismo, la recopilacion de
datos del personal empleado podria provocar desconfianza
entre los trabajadores. Por otro lado, los algoritmos de IA
pueden reflejar sesgos y discriminacion inherentes en los
datos de entrenamiento, lo que puede resultar en decisiones
injustas o perjudiciales para ciertos grupos en la seleccién
de personal.

Riesgos de ciberseguridad: puede ser objeto de ciberataques
y hackeos, por lo que la seguridad cibernética debe ser una
prioridad. Por ejemplo, el potencial robo de informacién
personal y financiera sensible de clientes por un actor
externo. Como eventuales controles se podria monitorizar

el entorno en tiempo real y mantener capacidades

para responder rapidamente a posibles amenazas o
vulnerabilidades y establecer requerimientos minimos de
acceso a datos y modelos para empleados, contratistas y
terceros.

Riesgos reputacionales: por ejemplo, derivados del
contenido generado por terceros con IA que podria dafiar
laimagen de la empresa o confundir al publico o falta de
claridad acerca de la configuracion de privacidad que podria
provocar reacciones adversas de |os usuarios.

Etc.
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La lA como modelo de
gobernanza y compliance

La nueva norma propone un planteamiento Como medio para poder acreditar una diligencia y

. . s . responsabilidad proactiva, los proveedores de estos sistemas
basado en una aproximacion al resgo, pueden adherirse a cédigos de conducta voluntarios, si bien

estructurado en varios niveles de riesgo todavia no se han desarrollado en esta materia.

de los sistemas de Inte“genda Artificial, - Alto riesgo: Se consideran de alto riesgo los sistemas de

asi como una identificacion de los riesgos Inteligencia Artificial definidos er|1 los Anexos dle la norrgady
e ue tengan un impacto potencial negativo en la segurida
espeuﬂcos de los modelos de uso general' ge las pgrsonas ozn suspderechos fugndamentales gor su
De este modo, el Reglamento establece relacion con servicios y procesos que afectan a la salud, la
una jerarquia de riesgos en funcién del uso seguridad, el empleo, etc. Su uso esta permitido siempre
, que se cumpla con ciertas salvaguardas adicionales y se
de la IAy sobre las categorias detectadas, monitorice su funcionamiento.

establece una serie de obligaciones: .
A estos efectos, la nueva norma anexa una lista de

sistemas de Inteligencia Artificial de alto riesgo, que se
revisara periédicamente para adaptarla a la evoluciéon de la
casuistica de la Inteligencia Artificial.

- Riesgo minimo y limitado: estos sistemas de Inteligencia
Artificial, mayoritarios, podran utilizarse con arreglo a la
legislacion vigente, sin obligaciones juridicas adicionales
a la de su catalogo y su calificacién del nivel de riesgo. Es
importante destacar que esta clasificacion no es explicita,
sino mas bien por exclusién.
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- Riesgo inadmisible: Se trata de un conjunto muy limitado
de usos, especialmente nocivos de la Inteligencia Artificial,
que contravienen los valores de la UE porque vulneran
los derechos fundamentales y, en consecuencia, estan
prohibidos:

- puntuacion social (social ranking);

- aprovechamiento de las vulnerabilidades humanas
como, por ejemplo, usar técnicas subliminales;

- identificaciéon biométrica remota, en tiempo real, en
lugares de acceso publico por parte de las fuerzas 'y
cuerpos de seguridad, con excepciones limitadas;

- salvo en excepciones concretas en el ambito policial, la
categorizacion de las personas fisicas basada en datos
biométricos para deducir o inferir su raza, opiniones
politicas, afiliacion sindical, creencias religiosas o
filosoficas, u orientacion sexual;

- actuacion policial predictiva individual;

- reconocimiento de emociones en el lugar de trabajoy
en las instituciones educativas, a menos que sea por
razones médicas o de seguridad (por ejemplo, control
del grado de cansancio de un piloto);

- extraccion no selectiva de internet o circuito cerrado
de televisién, de imagenes faciales con el fin de crear o
ampliar bases de datos de reconocimiento facial.

En el caso de determinados sistemas de Inteligencia Artificial se
imponen obligaciones especificas de transparencia, por ejemplo,
cuando exista un riesgo claro de manipulacién (por ejemplo,
mediante el uso de chatbots). En estos casos, se exigiran
obligaciones de transparencia que hagan que los usuarios sean
conscientes de que estan interactuando con una maquina.

Ademads, la Ley de IA tiene en cuenta los riesgos que podrian
derivarse de los modelos de Inteligencia Artificial de uso
general, incluidos los grandes modelos generativos de
Inteligencia Artificial. Por ejemplo, los modelos potentes podrian
provocar accidentes graves o ser utilizados indebidamente para
ciberataques o difusién de sesgos de amplio alcance.
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¢ Es obligatorio contratar un
seguro especifico para |lA?

Si bien todavia no se ha implementado

la nueva normativa europea sobre
responsabilidad por dafios causados por
la Inteligencia Artificial’, actualmente en
tramitacion, es evidente que el uso de esta
tecnologia puede causar dafios a terceros
que pueden derivar en responsabilidad.

De este modo, la Propuesta de directiva sobre responsabilidad
en materia de IA pretende proporcionar a las personas que
soliciten una indemnizaciéon por los dafios causados por
sistemas de IA de alto riesgo medios eficaces para determinar
las personas potencialmente responsables y las pruebas
pertinentes de cara a una demanda. La Propuesta se basa en un
enfoque por fases. En la primera fase, los objetivos se alcanzan
con un enfoque minimamente invasivo (se incluyen medidas
para aliviar la carga de la prueba que recae sobre las victimas
que intentan presentar pruebas que apoyen su demanda de
responsabilidad civil).

La segunda fase consistiria en reevaluar la necesidad de
medidas mas estrictas o amplias. Esta revisién especifica
evaluara si serian necesarias medidas adicionales, como la
introduccién de un régimen de responsabilidad objetiva o un
seguro obligatorio. Al respecto, en la Propuesta se pone de
manifiesto que dicha opcién crearia mejores condiciones para
que las aseguradoras ofrezcan cobertura para actividades
relacionadas con la IA, lo cual resulta crucial para que las
empresas, y especialmente las pymes, gestionen sus riesgos.
Asi las cosas, la cobertura de los riesgos derivados del uso de
la IA sera posible a través de las distintas pélizas existentes
en el mercado asegurador, sin perjuicio de que la futura
normativa pueda exigir, de forma obligatoria, la contratacién de
determinadas polizas o la cobertura de determinados riesgos.
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Queé son los sistemas de alto

riesgo

El Reglamento dedica gran parte de su
articulado a regular los sistemas de alto
riesgo, que divide en dos grandes grupos:

Por un lado, mediante un analisis de riesgos se ha identificado
un conjunto de familias de sistemas de IA que pueden
considerarse de alto riesgo si su salida es relevante respecto a
una accién o decisiéon que pueda presentar un riesgo a la salud,
la seguridad o los derechos fundamentales. El Reglamento
enumera y describe este conjunto, que incluye, entre otros,
sistemas de identificacion biométrica, de proteccion de
infraestructuras criticas, de selecciéon y promocién de personal,
de utilizacién en fronteras, o los usados por las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado o la Administracion de Justicia.
La Comisién puede actualizar esta lista mediante un acto
delegado.

El Anexo del Reglamento incluye una serie de usos considerados
de alto riesgo, entre los cuales podemos destacar:

- Laaplicacion de la IA en infraestructuras criticas: por
ejemplo, en los ambitos del trafico por carretera, o del
suministro de agua, gas, calefaccién y electricidad;

Su uso en la educacién y la formacién profesional: por
ejemplo, para evaluar los resultados de la ensefianza o
dirigir el proceso de aprendizaje;

La gestién del empleo: la gestion del personal laboral,
publicar ofertas de empleo especificos, analizar y filtrar
las solicitudes de empleo o evaluar a los candidatos, entre
otras;

La aplicacién en el acceso a servicios y prestaciones publicas
y privadas esenciales (por ejemplo, asistencia sanitaria),

la evaluacion de la solvencia de las personas fisicas, o la
evaluacién de riesgos y la fijaciédn de precios en relacién con
los seguros de vida y de enfermedad;

Su uso en determinados sistemas utilizados en los dambitos
de la policia, el control de fronteras, la administracion de
justicia y los procesos democraticos;

Su aplicacién en los sistemas de identificacién biométrica,
categorizacién y reconocimiento de emociones (fuera de las
categorias prohibidas);

La evaluacién de clientes previo a su acceso a créditos o
seguros de vida y salud.




Como saber si
los sistemas de
IA que usa mi
empresa son de

alto riesgo

La clasificacién del riesgo se basa en la finalidad del
sistema de Inteligencia Artificial, en linea con la legislacion
vigente de la Unidon Europea en materia de seguridad de
los productos.

Es decir, habra que analizar en cada caso la funciéon desempefiada por el sistema
de Inteligencia Artificial y valorar la finalidad especifica para la que se utilice

dicho sistema. A estos efectos, es importante elaborar un catadlogo inicial de qué
herramientas y soluciones basadas en Inteligencia Artificial utiliza la empresa y sus
proveedores, para, posteriormente, poder llevar a cabo el correspondiente analisis
de riesgo y, en funcion de su resultado, aplicar las medidas correspondientes.




Cuales son las obligaciones
de los proveedores de
sistemas de IA de alto riesgo

El Reglamento prevé obligaciones claras para
los sistemas de IA de alto riesgo (dado que
pueden ser muy perjudiciales para la salud,

la seguridad, los derechos fundamentales, el
medio ambiente, la democracia y el Estado
de derecho). Estos sistemas deben evaluar

y reducir los riesgos, mantener registros de
uso, ser transparentes y precisos y contar con
supervision humana.

En particular, toda empresa debera exigir a sus proveedores
que, antes de comercializar un sistema de Inteligencia

Artificial de alto riesgo, lo hayan sometido a una evaluacién

de conformidad con tal de poder acreditar que aquel cumple
los requisitos legalmente exigibles (por ejemplo, calidad de los
datos, documentacion y trazabilidad, transparencia, supervisién
humana, exactitud, ciberseguridad y solidez).

Los sistemas de Inteligencia Artificial que sean componentes de
seguridad de otros productos siempre se consideraran de alto

riesgo cuando estén sujetos a una evaluacién de la conformidad
por terceros con arreglo a la legislacion sectorial aplicable.
Asimismo, en el caso de los sistemas biométricos, siempre hara
falta una evaluacién de la conformidad emitida por un tercero.

Los proveedores de sistemas de Inteligencia Artificial de alto
riesgo también tendran que aplicar sistemas de gestién de la
calidad y de riesgos, para garantizar su conformidad con los
nuevos requisitos exigidos en la norma y para reducir al minimo
los riesgos para los usuarios y las personas afectadas, incluso
después de que los productos se hayan comercializado.

Las autoridades de vigilancia del mercado (la Agencia
Espafiola de Supervisién de Inteligencia Artificial -AESIA- en
el caso espafiol) llevaran a cabo un seguimiento posterior a
la comercializacién, mediante auditorias, y ofreceran a los
proveedores la posibilidad de informar sobre los incidentes
graves o las vulneraciones de los derechos fundamentales de
que hayan tenido conocimiento.

En caso de que se detecte algun tipo de infraccién, las
autoridades nacionales podran acceder a la informacién
necesaria para investigar si el uso de la Inteligencia Artificial
cumplia con la legislacién aplicable, y proponer una sancion.
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Como se regulan los modelos

de Inteligencia Artificial de

uso general

Los modelos de Inteligencia Artificial de

uso general, incluidos los grandes modelos
generativos, pueden utilizarse para diversas
tareas e incorporarse en otros sistemas de
Inteligencia Artificial como parte integrante
del mismo.

Cualquier proveedor de modelos de Inteligencia Artificial de
uso general debera documentar su correcto funcionamiento y
disponer de toda la informacién necesaria para garantizar que
su sistema es seguro y cumple con el nuevo Reglamento.

Ademas, los proveedores de modelos generales deben dotarse
de politicas que garanticen que el proceso de entrenamiento
de sus modelos es respetuoso con los derechos de propiedad
intelectual.

En el caso de proveedores de modelos con riesgos sistémicos,
aquellos tienen una serie de obligaciones especificas
adicionales, como son los de evaluar y mitigar los riesgos,
notificar los incidentes graves, llevar a cabo pruebasy
evaluaciones avanzadas de los modelos, garantizar la
ciberseguridad y facilitar informacién sobre el consumo de
energia de sus modelos.
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Queé es y como hacer una
evaluacion de impacto de IA

El uso de un sistema de Inteligencia Artificial
de alto riesgo puede tener repercusiones

en los derechos fundamentales. Por
consiguiente, los implementadores que sean
organismos de Derecho publico o agentes
privados que presten servicios publicos

asi como otros operadores, pueden estar
obligados a llevar a cabo una evaluacion
previa de las repercusiones en los derechos
fundamentales y notificar los resultados a la
autoridad nacional.

La evaluacion consistira en:

- una descripcién de los procesos de implementacién en los
que se utilice el sistema de IA de alto riesgo,

- unaindicacién del periodo y la frecuencia en que esté
previsto utilizar el sistema de Inteligencia Artificial de alto
riesgo,

- sefalar las categorias de personas fisicas y grupos que
puedan verse afectados por su uso en la situacién concreta,

- identificar los riesgos especificos de dafios que
probablemente repercutan en las categorias de personas o
grupos de personas afectadas,

- detallar la aplicacion de las medidas de vigilancia humanay

- especificar las medidas que deban adoptarse en caso de
materializacién de los riesgos.

Si el proveedor ya ha cumplido con esta obligacién a través de
la evaluacion de impacto relativa a la proteccién de datos, la
evaluacién de las repercusiones en los derechos fundamentales
se llevara a cabo junto con esa primera evaluacién.

Posteriormente, debera reportar los resultados a la autoridad
de vigilancia.
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Como evitar los sesgos en el

ambito laboral

Ademas de cumplir con los requisitos
obligatorios para este tipo de sistemas, las
empresas deben priorizar que los sistemas
de Inteligencia Artificial de los que sean
responsables no creen ni reproduzcan
sesgos.

De hecho, deberan trabajar para que tales sistemas contribuyan
a la reduccion de los prejuicios y la discriminacién, facilitando
de este modo la adopcién de decisiones mas equitativas (por
ejemplo, en la contratacion de personal).

Adicionalmente, debera comprobarse que los sistemas de
Inteligencia Artificial son técnicamente sélidos y que se ajustan
a su finalidad, asegurando que los falsos resultados positivos o
negativos no afecten de manera desproporcionada a grupos de
poblacién especialmente vulnerables (por ejemplo, debido a su
origen racial o étnico, sexo, edad, etc.).

En lo que se refiere al entrenamiento de los algoritmos, los
sistemas de alto riesgo tendrdn que alimentarse de conjuntos de
datos lo suficientemente representativos como para reducir al
minimo el riesgo de incorporacién de sesgos injustos al modelo
y asegurar que tales situaciones puedan resolverse mediante
medidas apropiadas de deteccién y correcciéon de sesgos y otras
medidas paliativas.

Los algoritmos usados deberan poder rastrearse y auditarse,
garantizando la conservacién de la documentacién pertinente,
incluidos los datos utilizados para entrenar el algoritmo,
previendo siempre la posibilidad de que se lleven a cabo
investigaciones futuras.

El sistema de cumplimiento aplicable a estos sistemas, tanto
antes como después de su comercializacién, debe incluir un
seguimiento periddico, asi como medidas reactivas eficaces para
la eliminacion de potenciales riesgos.
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Quién es el regulador
competente en materiade IA

Los Estados miembros deberadn supervisar

la correcta aplicacién y control del
cumplimiento del nuevo Reglamento. Existira
al menos una autoridad nacional notificante
y al menos una autoridad de supervision

de mercado como autoridades nacionales
competentes para los propdsitos del
Reglamento. Las autoridades de supervision
de mercado monitorizaran el correcto
funcionamiento, ya en mercado, de sistemas
de IA de alto riesgo, identificando riesgos
sobrevenidos, incidentes u otras situaciones
gue exijan tomar medidas sobre los sistemas
de IA de alto riesgo.

A este respecto, Espafia ha creado, como autoridad nacional
de supervision, una Agencia Espafiola de Supervision de
Inteligencia Artificial (AESIA), con sede en La Corufia.

Con ambito nacional, el Ministerio de Economia, Comercio y
Transformacién Digital creara un foro consultivo conformado
por partes interesadas como la industria, las empresas
emergentes, las pymes, la sociedad civil y el mundo académico.

Ademas, la Comision Europea ha creado en su seno una nueva
Oficina Europea de Inteligencia Artificial que supervisara los
modelos de Inteligencia Artificial de uso general, cooperara
con el Comité Europeo de Inteligencia Artificial y contara con el
apoyo de una Comision Cientifica de Expertos Independientes.
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Cual es el régimen

sancionador

Los Estados miembros aplicaran sanciones
efectivas, proporcionadas y disuasorias,
incluidas multas administrativas, por las
infracciones del Reglamento de IA, y las
notificaran a la Comision.

El Reglamento fija una serie de umbrales sancionadores:

- hasta 35 millones de euros o el 7 % del volumen de
negocios anual total a escala mundial del ejercicio
financiero anterior, si este importe fuera superior, por las
infracciones por incumplimiento o practicas prohibidas en
relacion con los requisitos sobre los datos;

- hasta 15 millones de euros o el 3 % del volumen de
negocios anual total a escala mundial del ejercicio
financiero anterior por el incumplimiento de cualquier
otro requisito u obligacién del Reglamento, incluidas
las infracciones de las normas sobre los modelos de
Inteligencia Artificial de uso general;

- hasta 7,5 millones de euros o el 1,5 % del volumen de
negocios total anual a escala mundial del ejercicio anterior
por el suministro de informacién incorrecta, incompleta o
engafosa a los organismos notificados y a las autoridades
nacionales competentes en respuesta a una solicitud;

En cada categoria de infraccién, el umbral seria el menor de los
dos importes para las pymes y el mas elevado para las demas
empresas.

Como las instituciones, érganos y organismos de la UE deben
dar ejemplo, también estaran sujetos a las normas y a posibles
sanciones, y el Supervisor Europeo de Proteccion de Datos
tendra la facultad de imponerles multas.
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Coémo reclamar por la
vulneracion de la norma

Los ciudadanos tendran derecho a presentar
reclamaciones sobre los sistemas de IAy a
recibir explicaciones sobre las decisiones
basadas en ellos que afecten a sus derechos.

La Ley de IA prevé el derecho a presentar una denuncia ante
una autoridad nacional. Sobre esta base, las autoridades
nacionales pueden poner en marcha actividades de vigilancia
del mercado, siguiendo los procedimientos de los reglamentos
en la materia.

Se prevé que, en un futuro cercano, se vaya aprobando
normativa conexa, como la citada Propuesta de directiva
sobre responsabilidad en materia de IA, que permita a las
personas reclamar una indemnizacién por los dafios causados
por sistemas de Inteligencia Artificial de alto riesgo en
determinados casos.

En Europa ya se han iniciado procedimientos sancionadores
por incumplimiento de la normativa sobre proteccion de datos
(caso Riders') y de la normativa sobre competencia (caso
inmobiliarias?), y no es descartable que en el futuro se derivara
alguna responsabilidad para los administradores y directivos de
las empresas que empleen este tipo de tecnologias.

1] https://www.aepd.es/documento/ps-00209-2022.pdf
2| https://www.cnmc.es/la-cnmc-inicia-un-expediente-sancionador-contra-siete-
empresas-vinculadas-al-mercado-de-379303
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Como funcionan
los codigos de
conducta sobre los
modelos de |IA de
uso general

La Comisidn invita a los proveedores de modelos de
Inteligencia Artificial de uso general y a otros expertos a
colaborar con miras a la creacién de cédigos de buenas
practicas.

Una vez los hayan creado y aprobado a tal fin, los proveedores de modelos de
Inteligencia Artificial de uso general podran utilizar estos cédigos (internos o
sectoriales) para demostrar una mayor diligencia en el cumplimiento de las
obligaciones pertinentes de la Ley de IA, siguiendo el ejemplo del Reglamento
General de Proteccion de Datos.
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Proteccion del
medio ambientey
la sostenibilidad

El objetivo de la propuesta sobre la Inteligencia Artificial
es afrontar los riesgos para la sequridad y los derechos
fundamentales, incluido el derecho fundamental a un alto
nivel de proteccion medioambiental.

Se espera que la Comisién solicite a las organizaciones europeas un documento de
normalizacién sobre los procesos de notificacién y documentacion para mejorar el

rendimiento de los sistemas de Inteligencia Artificial en cuanto a su uso de recursos,

por ejemplo la reduccion del consumo de energia y otros recursos por parte del
sistema de Inteligencia Artificial de alto riesgo durante su ciclo de vida, y sobre la
creacion eficiente desde el punto de vista energético de modelos de Inteligencia
Artificial de uso general.

Ademads, los proveedores de modelos de Inteligencia Artificial de uso general
(incluyendo los que plantean riesgos sistémicos), que se entrenan con grandes
cantidades de datos y, en consecuencia, tienden a consumir mucha energia, estan
obligados a divulgar ese consumo.
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Oportunidades
parael I+D+i de mi
empresa

La normativa persigue crear una mayor confianza de

los usuarios en esta tecnologia, lo que aumentara la
demanda de Inteligencia Artificial por parte de empresasy
autoridades publicas.

Por otra parte, al mejorar la seguridad juridica y armonizarse las normas, los
proveedores de Inteligencia Artificial accederan a mercados mas grandes, con
productos mas atractivos para los usuarios y consumidores.

Por un principio de intervencién minima, las normas solo se aplicaran cuando sea
estrictamente necesario y de manera que se reduzca al minimo la carga para los
agentes econdmicos, apostando por una estructura de gobernanza ligera.
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Queé es y como usar el

sandboxing

La Ley de IA permite ademas la creacién

de espacios controlados de pruebas
(sandboxing) y ensayo en condiciones reales,
que aportan un entorno controlado para
probar tecnologias innovadoras durante

un tiempo limitado, fomentando asi la
innovacién por parte de las empresas, las
pymes y las empresas emergentes.

Los ensayos de los sistemas de Inteligencia Artificial de alto
riesgo pueden llevarse a cabo durante un maximo de seis
meses, plazo que podra prorrogarse otros seis meses. Antes
de los ensayos, se elaborara un plan que se presentara a la
autoridad de vigilancia del mercado, la cual debera aprobarlo

junto con las condiciones de ensayo concretas, considerandose,

si no se ha dado respuesta en un plazo de treinta dias, que
el silencio administrativo es positivo. Los ensayos podran
ser objeto de inspecciones sin previo aviso por parte de la
autoridad.

Los ensayos en el mundo real solo podran llevarse a cabo
con salvaguardias especificas: por ejemplo, los usuarios de
los sistemas sometidos a tales ensayos tendran que dar su
consentimiento informado, los ensayos no deberan tener
ningun efecto negativo en ellos, los resultados deberan ser
reversibles o desechables, y sus datos se suprimiran una vez
finalizada la prueba. Ademas, siempre debera ofrecerse una
proteccion especial a los grupos que sean vulnerables, por
ejemplo, debido a su edad o discapacidad fisica o mental.
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Oportunidades para la
innovacion y la expansion

internacional

Mediante un Plan Coordinado sobre la
Inteligencia Artificial, la Comision Europea
ha adoptado una estrategia integral para
promover el desarrollo y la aceptacion de la
Inteligencia Artificial en Europa. Se centra en
crear las condiciones propicias al desarrollo
y la aceptacion de la Inteligencia Artificial,
velar por que la excelencia prospere desde
el laboratorio hasta el mercado, aumentar la
fiabilidad de la Inteligencia Artificial y crear
un liderazgo estratégico en sectores de gran
impacto.

La Comisién también ha puesto en marcha la plataforma de la
Alianza Europea de la Inteligencia Artificial, que reliine a partes
interesadas del mundo académico, la industria y la sociedad civil
para intercambiar conocimientos e ideas sobre las politicas de
Inteligencia Artificial.

Ademads, los planes coordinados prevén varias medidas
destinadas a desbloquear los recursos de datos, fomentar la
capacidad informatica, ampliar las capacidades de investigacion,
sostener una red europea de instalaciones de ensayo y
experimentacion, y asistir a las pymes mediante centros
europeos de innovacion digital.
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Como esta respondiendo el
mercado asegurador ante la
expansion de la lA

La IA presenta importantes oportunidades,
pero también introduce nuevos riesgos. Asi,

a medida que la IA cambia la forma en que
las empresas hacen negocios, esta creando
nuevos riesgos y siniestros que afectan no
solo a las propias empresas, sino también a
sus socios comerciales, como los proveedores
externos y las cadenas de suministro
digitales.

La comprension por parte del mercado de seguros del riesgo
relacionado con la IA se encuentra en una fase incipiente. Asi, la
IA afectara a muchas lineas de seguros, como las de D&O, cyber,
responsabilidad civil profesional, de propiedad intelectual y
responsabilidad de las practicas de empleo, entre otras.

En general, las pdlizas de seguros pueden abordar
potencialmente el riesgo de la Inteligencia Artificial a través de
una cobertura afirmativa, exclusiones especificas o guardando
silencio, lo que crea ambiguedad.

Las aseguradoras estan paulatinamente definiendo sus
estrategias en torno a este panorama de riesgos en rapida
evolucion, incluyendo:

- Aclarar la intencién de la cobertura/abordar la “cobertura
silenciosa de IA” mediante un lenguaje revisado de la péliza
relacionado con el riesgo de IA.

- Realizar preguntas relacionadas con la IA en el momento de
suscripcién de la poliza.

- Desarrollar productos y soluciones creativas de IA.

- Ampliando sus competencias basadas en la tecnologia para
apoyar la suscripcion y la tarificacion mediante evaluaciones
técnicas y supervision.




Pélizas de cobertura de

riesgo D&O IA

En particular, las pélizas de seguro de
D&O (Directors & Officers), que cubren

la responsabilidad civil en que puedan
incurrir los administradores o directivos
de sociedades por un acto de gestion
negligente, pueden ser una herramienta
crucial para ayudar a las empresas y a sus
administradores y directivos a gestionar el
riesgo de IA.

Por ejemplo, las declaraciones realizadas por las empresas
sobre el uso de la IA pueden ser una fuente potencial de
reclamaciones, ya sean reclamaciones por operaciones de
valores, demandas de accionistas alegando mala conducta con
respecto a la implementacién y el uso de la IA por parte de las
empresas o bien por investigaciones regulatorias.

Asimismo, el uso indebido de la IA puede dar lugar a una serie
de responsabilidades relacionadas con la discriminacién en el
empleo y responsabilidades relacionadas con reclamaciones
por infraccion de la propiedad intelectual, reclamaciones sobre
privacidad y reclamaciones por difamacion.

De este modo, podria reclamarse la responsabilidad de
administradores y directivos alegando haber incumplido sus
obligaciones de supervisién y el genérico deber de diligencia
previsto en la Ley de Sociedades de Capital, por ejemplo, por
haber incumplido su deber de diligencia con respecto a la
aplicacion de la Ley de IA.

Ademas, en el marco de sociedades cotizadas es preciso
recordar que, conforme al articulo 540 LSC, dichas sociedades
deberan hacer publico con caracter anual un informe de
gobierno corporativo que debera ofrecer una explicacién
detallada de la estructura del sistema de gobierno de la
sociedad y de su funcionamiento en la practica. Entre las
cuestiones que han de incluirse como contenido minimo de
dicho informe se encuentra en el apartado e) los “Sistemas de
control del riesgo, incluido el fiscal” y cabria afiadir hoy en dia,
“incluido el riesgo derivado IA".

Esta claro que la nueva ley de IA representa un importante reto
de cumplimiento para todas las organizaciones que intentan
adaptarse a la era de la IA. Los consejos de administraciéon y

la alta direccion deben desarrollar procesos y controles para
garantizar el cumplimiento de los requisitos normativos.
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Conozca
el equipo

Marsh ha desarrollado

el siguiente documento
divulgativo en colaboracién
con ECIX Tech con el objetivo
de aportar el conocimiento
legal, técnico y asegurador
necesario para conocer las
implicaciones reales de la
Inteligencia Artificial desde
diferentes puntos de vista.
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Acerca de Marsh

Marsh es el lider global en consultoria de riesgos y correduria de seguros. Con mas de 45.000
empleados que trabajan en equipo para dar servicio a sus clientes en mas de 130 paises, Marsh
ofrece a clientes comerciales e individuales, soluciones de riesgo basadas en el analisis de datos y
servicios de asesoramiento. Pertenece al grupo Marsh McLennan (NYSE: MMC), un equipo global de
empresas de servicios profesionales, que ofrece a sus clientes asesoramiento y soluciones de riesgo,
estrategia y capital humano. Con unos ingresos anuales cercanos a los 23.000 millones de ddlares,
Marsh McLennan ayuda a sus clientes a gobernar su empresa en un entorno cada vez mas dinamico
y complejo a través de sus cuatro filiales lideres: Marsh, Guy Carpenter, Mercer y Oliver Wyman.
Para mas informacién, visite marsh.es y siganos en LinkedIn y X.

eciXx

be tech, be reo

&% Marsh

Acerca de ECIX Tech

En ECIX Tech, con mas de 20 afios de experiencia, somos lideres en Derecho Digital y Cumplimiento
Normativo. Ofrecemos soluciones avanzadas en Ciberseguridad, Compliance y Proteccion de Datos,
respaldadas por un equipo de 150 expertos y una metodologia propia que combina Inteligencia
Artificial, matematicas y Big Data. Nuestras herramientas pioneras, desarrolladas desde 2002,

te permiten gestionar riesgos legales y empresariales, desde proteccién de datos hasta GRCy
formacién. Descubre cémo nuestras soluciones Regtech pueden hacer tu empresa mas eficiente y
evitar sanciones, garantizando el cumplimiento normativo en https://ecix.tech.

Este documento es material de marketing.Las manifestaciones en materia fiscal, contable o juridica deben entenderse como observaciones generales basadas Gnicamente en nuestra experiencia en riesgos y seguros y no pueden
considerarse asesoramiento fiscal, contable o juridico, el cual no estamos autorizados a prestar. Todas estas materias deben examinarse con asesores adecuadamente cualificados en el correspondiente campo. Por dicho motivo,
Marsh no asumira la responsabilidad que pueda existir, bien por el contenido de dichas observaciones generales que pudieran haberse incluido, bien por la falta de analisis de las implicaciones legales, comerciales o técnicas de
los documentos e informacién puestos a nuestra disposicién. Marsh, S.A. Mediadores de Seguros, Correduria de Seguros y Reaseguros, con domicilio social en Paseo de la Castellana, n° 216, 28046 Madrid y con N.I.F. A-81332322.
Se encuentra inscrita en el Registro Mercantil de Madrid en el Tomo 10.248, Libro: 0, Folio: 160, Seccién: 8, Hoja: M-163304, Inscripcion: 1y en el Registro de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones con la clave n°
J-0096 (Correduria de Seguros) y la clave n° RJ-0010 (Correduria de Reaseguros). Tiene concertados los Seguros de Responsabilidad Civil y de Caucién, segun se establece en la normativa sobre la distribucién de seguros aplicable.
Reservados todos los derechos. EU-190448.

Este documento es material de marketing. ECIX Tech no asume ninguna responsabilidad por las pérdidas ocasionadas a cualquier persona que actue o se abstenga de actuar como resultado del material contenido en este
documento. Ninguna parte de este documento puede ser utilizada, reproducida, almacenada en un sistema de recuperacién o transmitida en cualquier forma o por ningin medio, ya sea electrénico, mecanico, de lectura o de
cualquier otro tipo, sin la autorizacién previa de ECIX Tech.

Copyright © 2024 Marsh - Reservados todos los derechos.
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