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A través de nuestra
plataforma
Ipsos Digital...

https://www.ipsos.digital/

Levantamiento Julio, 2024

Ficha técnica

L evantamiento 100% Online

600

ENCUESTAS

Perfil: Ecuatorianos Conectados

GENERO: EDADES

Hombre 50% 18-24

25-40
Mujer 50%

] e

55-65

*Fuente para resultados Globales y 6tros paises LATAM: Ipsos Monitor Al 2024

Deﬁcargar informe completo: link

28%

39%

27%

7%



https://www.ipsos.digital/
https://resources.ipsos.com/GM-GC-2024-06-06GlobalAimonitor_W.html
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Conectados sobre la IA
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Temas de
Conversacion
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De un vistazo

67%

de los encuestados de 32
paises afirma conocer bien
quéeslalA, perosolo el
52% sabe qué productosy
servicios la utilizan.

53%

afirma estar entusiasmado
con los productosy
servicios que utilizan |A.
Sin embargo, el 50%
afirma que lalAles pone
Nerviosos.

Fuente para resultados Globales y 6tros paises LATAM:
Ipsos Monitor Al 2024

En 29 delos 32 paises

encuestados, la gente cree que

lalA es menos propensaa
discriminar que los humanos.

no esta de acuerdo con la
afirmacion "Confio en que
las empresas que utilizan
|A protegeran mis datos
personales”.

66% QX

afirma que la IA cambiara
profundamente suvida
cotidiana enlos préoximos 3-
banos. EI50% afirma que ya
lo ha hecho.

de la Generacion Z cree que
la A sustituira su trabajo en
los proximos cinco anos,
frente al 40% de los
Millennials, el 31% de la
Generacion Xy el 26% de los
Baby Boomers.

Ipsos /



Lo que saben los
Ecuatorianos Conectados
sobrelalA
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Lo que la gente sabe sobrelalA

Comprension de lalA

¢Qué utiliza laIA? —

Emocionado vs nervioso

El 71% de los encuestados indico tener una buena
comprensién de la IA. Este porcentaje es ligeramente
superior al promedio de LATAM y superior al promedio
global.

Comparando con otros paises de la regién, Peru lidera la
comprensién de la IA con un 79%, seguido de Argentina
con un 72%. En contraste, Brasil parece tener la
comprensién masbajade lalAenlaregion,conun 63,6%.

Es importante considerar que una mayor comprension de
la |A puede llevar a una mayor adopcion y uso de productos
y servicios basados en IA. Esto tiene implicaciones
significativas para las empresas que operan en estos
paises, ya que pueden esperar una mayor aceptacion y uso

de sus productosy servicios basadosenA. I

© Ipsos Al Ecuador Julio 2024

Ecuador también supera los promedios globales y de
América Latina, con un 68% de los encuestados que
afirmansaberqué productosy servicios utilizan lalA.

Este dato refleja una conciencia mas amplia de la
penetracion de la |A en varios aspectos de la vida diaria y
podria ser una senal de que los ecuatorianos estan mas
dispuestos aadoptar tecnologias basadas en |A

El 66% de la poblacion en Ecuador cree que los productos
y servicios basados en |A tienen mas ventajas que
inconvenientes. Este porcentaje es notablemente superior
a lamedia global del 55% y a la media de Latinoamérica del
62%.

Estas percepciones positivas pueden estar influenciadas
por varias ventajas asociadas con los productos y servicios

gue utilizan IA

Lapercepciénde los productosy serviciosque utilizan
inteligenciaartificial(IA) varia considerablemente entre
distintasregionesdelmundo. En Américalatina, este
interés esaunmayor, conun 58% de personas mostrando
afinidad porlalA.

Ecuadordestacaen este contexto, conunimpresionante
65% de su poblaciéninteresadaenla |A. Este entusiasmo
podria atribuirse a una mayor concienciay comprension de
la tecnologia. Sinembargo, notodo es optimismo; el 28%
de los ecuatorianos todavia se muestraescépticoo
desinformado sobrela |A.

Por otro lado, cuando se trata de nerviosismo hacialalA, el
panoramaes algo diferente. En América Latina, estacifra
esligeramente menor, con un 49% de acuerdo con esta
percepcién. En Ecuador, el nivelde nerviosismo es casi

alineado conla mediaregional, situandoseenun 50%. ‘




¢,Enque medida estas de
acuerdo o endesacuerdo con

lo Siguiente? Paises De acuerdo En desacuerdo

Tengo una buena
comprensiondeloqueesla
inteligencia artificial

Global Country
Average

25%

LATAM Average 22%
7decadal0
. . Ecuador 25%
ecuatorianos tienen
obresion e, -
compresionde la lA.
Base Ecuatorianos Conectados: 600 encuestas
E::—r:rjﬁz;ao;e;z:ii?Z?lzogjies e BraZil _
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¢,Enque medida estas de
acuerdo o endesacuerdo con

lo Siguiente? Paises De acuerdo En desacuerdo

Sé qué tipos de productosy
servicios utilizanla
inteligencia artificial

Global Country
Average

34%

LATAM Average 27%
68% de ecuatorianos -
Ecuador Hi:HA 24%
saben que productos
Base Ecuatorianos Conectados: 600 encuestas
Ez:—r:rjﬁz;ao;e;z:ii?Z?lzo;jies S Argentl - _
9
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¢,Enque medida estas de
acuerdo o endesacuerdo con

lo siguiente? Paises De acuerdo En desacuerdo
Los pr.o.duct.os y .servu.:los Global Country "
que utilizan inteligencia Average o
artificial tienen mas ventajas
LATAM Average 26%
et _ -
Ecuador 27%
2 de cada 3 resaltan
productosy servicios
Base Ecuatorianos Conectados: 600 encuestas
E::—r:rjﬁz;aoge;l;:ii?Z?lzogjies e BraZil _
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¢,Enque medida estas de
acuerdo o endesacuerdo con

lo Siguiente? Paises De acuerdo En desacuerdo

Los productosy servicios
que utilizan inteligencia
artificialme llamanla
atencion

Global Country
Average

38%

LATAM Average 33%

Mas del 60% de los
ecuatorianos sienten
interés por estos

Ecuador

28%

27%

Peru

productosy servicios

Colombia 30%
o _ 34%
Argentina _ 37%
Base Ecuatorianos Conectados: 600 encuestas
Fuente para resultédos Globales y 6tros paises Chlle 43%
LATAM: Ipsos Monitor Al 2024
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¢,Enque medida estas de
acuerdo o endesacuerdo con

lo siguiente? Paises De acuerdo En desacuerdo
Los pr.o.duct.os y .servu.:los Global Country »
que utilizan inteligencia Average o
artificial me ponen nervioso

. . Ecuador 44%

evidenciaun |

nerviosismo respecto

ecuatorianos

Base Ecuatorianos Conectados: 600 encuestas

uente para resultados Globales y 6tros paises 1 (o)
EATAtM:pIpSOS MO:itir N |2;2[|’ - p BraZIl _
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Enresumen...

Ecuador estd en una posicion fuerte en
términos de comprension y conciencia de la [A
en comparacion con otros paises.

Sin embargo, para fomentar aun mas la
adopcion de tecnologias basadas en IA, se
podrian realizar esfuerzos para abordar las
inseqguridades o preocupaciones gue puedan
tener los ecuatorianos, como la privacidad de
los datos o el impacto de la IA en el empleo.

También seria beneficioso promover la
educacion y la formacién en |A para ayudar a
las personas a entender mejor como pueden
beneficiarse de estas tecnologias.




LalAy la confianza
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LalAvy laconfianza

¢Estan seguros mis datos

personales?

Sinosenfocamosen Ecuador, la confianzaesunpoco mas
alta que el promedio tanto mundialcomo de América
Latina, conunb52% de acuerdoy un 37% en desacuerdo.

Esto podriaindicarque los ecuatorianos tienenunavision
positivade la inteligencia artificialy de las empresas que
la utilizan,almenosenlo que respectaa la proteccionde
sus datos personales.

Sinembargo, tambiénesimportante tenerencuentaque
todaviahay un37,3% de personas endesacuerdo, lo que
indica que todavia hay trabajo por hacerentérminosde
mejorarla confianzayla comprensionde la inteligencia

artificial. |

© Ipsos Al Ecuador Julio 2024

LalAy la discriminacion \

Los ecuatorianos demuestran mayor creenciarespectoala
imparcialidad de la |A en comparacién conlas personas
incluso por encimadel nivelmundialy en otros paises de
LATAM.

En comparacionconotros paisesde LATAM, latasade
acuerdode Ecuadorsolo es superada por Peru, que se situa
enunalto73,9%. Los otros paises, Colombia, Argentina,
Chiley Brasil, tienen porcentajes de acuerdo mas bajos.

Estos hallazgossugieren quelos ecuatorianostienenun
mayor nivelde confianzaenlalAy en su capacidadde ser

imparcial.




¢,Enque medida estas de
acuerdo o endesacuerdo con

lo Siguiente? Paises De acuerdo En desacuerdo

Confio en que las empresas
que utilizan inteligencia
artificial protegeran mis
datos personales

Global Country
Average

41%

LATAM Average 40%

2de cada 4
ecuatorianos confian
en la proteccion que

Ecuador

37%

Peru

33%

ofreceran las
empresasrespectoa Colombia
datos personales

42%

Argentina

43%

Brazil 42%
Base Ecuatorianos Conectados: 600 encuestas
Fuente para resultados Globales y 6tros paises Chlle 450/
LATAM: Ipsos Monitor Al 2024 e
© Ipsos Al Ecuador Julio 2024 16 M




¢,Enque medida estas de
acuerdo o endesacuerdo con

lo Siguiente? Paises De acuerdo En desacuerdo

Confio en que lainteligencia
artificial no discrimine ni
muestre sesgos hacia
ningun grupo de personas

Global Country
Average

33%

LATAM Average 26%

Ademas, casi 70%
afirmaquelalAno
discriminara ni estara

21%

Ecuador

22%

Peru

sesgada hacia ningun
grupo de personas Colombia

25%

26%

Argentina

Chile 31%

Base Ecuatorianos Conectados: 600 encuestas

Fuente para resultados Globales y 6tros paises Brazil
LATAM: Ipsos Monitor Al 2024

© Ipsos Al Ecuador Julio 2024 17 M
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Enresumen...

> Elpanorama de Ecuador en términos de confianza en la
Ay las empresas que la utilizan es prometedor.

> Existe un sentimiento generalmente positivo hacia la IA
en Ecuador, con personas que muestran un mayor nivel
de confianza en la imparcialidad de la IA.

» Escrucial que las empresas trabajen para aumentar la
confianza del publico en estas tecnologias y demuestren
el valor y la seguridad que pueden aportar.

> También es importante abordar las preocupaciones de la
minoria que aun alberga dudas y desacuerdos,
garantizando que la IA se desarrolle y utilice de una
manera justa, imparcial y beneficiosa para todos.

© Ipsos Al Ecuador Julio 2024 18




LalAy el futuro

af
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Expectativas de la |A para el futuro

© Ipsos Al Ecuador Julio 2024

LalAylos puestos de trabajo

A nivel general observamos un consenso generalizado
sobre el impacto transformador de la inteligencia artificial
(IA)enlavida cotidianaenlos proximos 3a b afos.

Si nos enfocamos en Ecuador, vemos que el 71% de los
encuestados estan de acuerdo con esta afirmacion, cifra
que esta ligeramente por encima del promedio de América
Latina(70%).

Al comparar Ecuador con otros paises de la regidn,
Colombia y Perd muestran un mayor grado de acuerdo, con
un77%y 75,5% respectivamente.

Este dato sugiere que hay una percepcién positiva y una
expectativa alta sobre los beneficios y cambios que la IA

puede generarenun futuro cercano.

20

¢Estan enriesgo los empleos

de los jovenes?

Esinteresante observarquela percepciéndelas personas
sobre la probabilidad de que la Inteligencia Artificial (I1A)
reemplace sutrabajo actual enlos proximosb afnosvaria
considerablemente entre paisesy regiones.

En el caso de Ecuador, tenemos que un 50% de los
encuestados consideraque es probable que la IA reemplace
su trabajo, mientrasque un 45% consideraque noes
probable que esto suceda.

Los hallazgos sugieren que, en el futuro, la A podria tener
un impacto significativoen el mercado laboral ecuatoriano,
especialmente entre las generaciones masjovenes.

y




¢,Enque medida estas de
acuerdo o endesacuerdo con

lo Siguiente? Paises De acuerdo En desacuerdo

Los productosy servicios
que utilizan inteligencia
artificial cambiaran
profundamente mi vida
diariaenlos proximos3ab
anos

Global Country
Average

22%

LATAM Average 22%

Ecuador

24%

7 de cada10

ecuatorianos Colombia 18%

consideranquelalA
tendraun impacto
relevanteen el diaadia

Peru

19%

Chile 22%

Argentina

23%

Base Ecuatorianos Conectados: 600 encuestas

Fuente para resultados Globales y 6tros paises
LATAM: Ipsos Monitor Al 2024
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Paises Muy probablemente Algo probable No es muy probable No es probable en absoluto

¢0ué tan probable, si es que

lo hay, cree Fue es qu?a lalA Gloial Country 339

reemplazara su trabajo verage

actual en los proximos 5

anos? LATAM Average 32%

Ecuador m 31%

y al menos la mitad de

probable que sus

. P o A
trabajos sean e 35%
reemplazadosen el -
Colombia 35% 14%

futuro

Base Ecuatorianos Conectados: 600 encuestas

e Argentin m -
© Ipsos Al Ecuador Julio 2024 22 M




¢0ué tan probable, si es que

lo hay, cree que es que lalA . . ..
e Distribucion por Rango de Edad para Ecuador

actual en los proximos 5
anos?

Con un mayor desafio

52% 51%

49% 48%

a las generaciones

entre 18 y 40 anos. 37%

Total 18-24 25-40 41-54 55-65

%Muy Probablemente + % Algo Probable

© Ipsos Al Ecuador Julio 2024 23



Enresumen...

>

En Ecuador existe una percepcion mas alta sobre la
probabilidad de que la |IA pueda reemplazar trabajos en
comparacion con otros paises de LATAM.

Esto podria reflejar una mayor conciencia sobre el avance de
la tecnologia y suimpacto en el ambito laboral.

Es crucial continuar la educaciéon y el dialogo sobre IA en
todo el pais para asegurar una transicion suave hacia una
mayor adopcion de tecnologia.




GRACIAS

Paramasinformacion:

Raniero Laboren
Evangelizador de IA para Ipsos Ecuador
Ipsos

raniero.laboren@ipsos.com
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