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Ciudad inteligente
y sostenible

es una ciudad que utiliza las TIC y otros medios para
mejorar la calidad de vida, la eficiencia de la
operacion y los servicios urbanos y la
competitividad, asequrando al mismo tiempo que
satisface las necesidades de las generaciones
presentes y futuras con respecto a los aspectos
economicos, sociales y ambientales. asi como los C
aspectos culturales. '
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Recomendacion UIT-T Y.4900
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j Fases para convertirse en CIS RESUELVE Jessmieiticnniomen

Medicién

Autoevaluacion de
logros alcanzados.
Indicadores Clave de

desempeno (KPI).

' Resultados

. Resultados y sugerencias
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4 Planificacién y ejecucién de acciones
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Publicaciones UIT

ITU-T Y.4903

TELECOMMUNICATION (03/2022)
STANDARDIZATION SECTOR
OF ITU

SERIES Y: GLOBAL INFORMATION
INFRASTRUCTURE, INTERNET PROTOCOL ASPECTS,
NEXT-GENERATION NETWORKS, INTERNET OF
THINGS AND SMART CITIES

Internet of things and smart cities and communities —
Evaluation and assessment

Key performance indicators for smart
sustainable cities to assess the achievement of
sustainable development goals

ITUPublications International Telecommunication Union
Recommendations Standardization Sector

Supplement
ITU-TY Suppl. 78 (09/2023)

SERIES Y: Global information infrastructure, Internet
protocol aspects, next-generation networks, Internet of
Things and smart cities

Use cases on implemented or evaluated smart
sustainable city solutions based on ITU-T
Y.4900 Recommendations series
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ITU-T Y.4904

TELECOMMUNEATIN (122019
ETANDARDIZATI) M EEETOR
aF MM

SERIESY: GLOBAL INF ORMATION
INFRASTRLICTURE, INTERNET PROTOCOL ASPECTS,
NEXT-GENERATION NETWORKS, INTERMET OF
THINGS AND SMART CITIES

Internet of thing s and smart cities and communities -
Evaluation and assesament

Smart sustainable cities maturity model

https://www.itu.int/rec/T-REC-Y.Sup78-202309-I
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Pa rtici pa ntes BESUELVE et mirtmmcin
Cantoén 2020 2022 2023 Mediciones Cantoén 2020 2022 2023 Mediciones Canton 2020 2022 2023  Mediciones
ALAUSI X X 2 GUAYAQUIL X X X 3 MANTA X X 2
AMBATO X X 2 JUNIN X X X 3 MERA X X 2
BALAO X X 2 LOJA X X X 3 MOCHA X X 2
BANOS DE . . 5 PORTOVIEJO X X X 3 PASAJE X X 2
AGUA SANTA QUITO X X X 3 PELILEO X X 2
BIBLIAN X X 2 PUTUMAYO X X 2
CUENCA X X 2 QUEVEDO X X 2
DAULE X X 2 RIOBAMBA X X 2
EL PANGUI X X 2 SAN . )
FRANCISCO CRISTOBAL
DEORELLANA X 2 2 SAN MIGUEL . . )
GUARANDA X X 2 DE BOLIVAR
JAMA X X 2 SANTA CRUZ X X 2

_ MACARA X X 2 SHUSHUFINDI X X e

MACHALA X X 2 TULCAN X X
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Canton 2020 2022 2023 Mediciones . | Cantdn 2020 2022 2023 Mediciones Canton 2020 2022 2023 Mediciones
ANTONIO ANTE X 1 GONZANAMA X 1 PICHINCHA X 1
ARAJUNO X 1 GUALACEO X 1 PIMAMPIRO X 1
ARCHIDONA X 1 GUAMOTE X 1 PINDAL X 1
ARENILLAS X 1 GUANO X 1 PINAS X 1
BABAHOYO X 1 IBARRA X 1 PUCARA X 1
BALZAR X 1 ISIDRO AYORA X 1 QUINSALOMA X 1
BOLIVAR - MANABI X 1 LA MANA X 1 SALCEDO X 1
CALUMA X 1 LA TRONCAL X 1 SAMBORONDON X 1
CAMILO PONCE . . LAGO AGRIO X 1 SAN JUAN BOSCO X 1
ENRIQUEZ LAS NAVES X 1 SAN LORENZO X 1
CANAR X 1 LOGRONO X 1 SAN MIGUEL DE . .
CASCALES X 1 MARCELINO MARIDUENA X 1 URCUQUI

CHAGUARPAMBA X 1 MIRA X 1 SANTA ANA X 1
CHAMBO X 1 MONTALVO X 1 SANTA CLARA X 1

— CHINCHIPE X 1 MONTECRIST— X1 SANTAISABEL X -

CHONE X 1 MORONA X 1 SANTIAGO X 1
CHORDELEG X 1 MUISNE X 1 SANTO DOMINGO X 1
CHUNCHI X 1 OTAVALO X 1 SIGCHOS X 1
COLTA X 1 PABLO SEXTO X 1 SUCUMBIOS X 1
DELEG X 1 PAJAN X 1 TAISHA X 1

EL CARMEN X 1 .Y \[o]8]= X 1 TENA X 1

EL CHACO X 1 PALLATANGA X 1 TIWINTZA X 1

EL EMPALME X 1 PALTAS X 1 URBINA JADO (SALITRE) X 1

EL PAN X 1 PANGUA X 1 VALENCIA X 1
FLAVIO ALFARO X 1 PEDRO VICENTE " . VENTANAS X 1
GONZALO PIZARRO X 1 MALDONADO VINCES X 1
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Transferencia
de conocimiento

» 6 Talleres
» 146 participantes de

107 cantones

Se genera un

Manual de bu
Ca ntones P para cada GAD participante

evaluados " Contiene el analisis de la medicion y las

recomendaciones de la UIT y U4SSC para tomar

e 2023 -> 30 como referencia en sus actuales o futuras
implementaciones de Ciudades y Comunidades
Inteligentes y Sostenibles.




/ Participantes agrupados por Provincia

Colombia

Océano
Pacifico

"~ Imbabura ,

Cotopaxi
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Oceano
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j Cantones Participantes

COLTA

Océano

COTACAC H I Pacifico

GUAYAQUIL
JAMA
MACARA
MANTA
PASAJE
PORTOVIEJO

QUITO
SAMBORONDON
TULCAN
URCUQUI
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ALAUSI PABLO SEXTO

Colombia

CHAGUARPAMBA PANGUA

EL PANGUI PELILEO

GONZALO

PIZARRO PICHINCHA

GONZANAMA PUYANGO

JUNIN QUEVEDO
LAGO AGRIO SAN JUAN BOSCO

LOJA SAN LORENZO

D
i <
Océano
Q Pacifico
TG A MONTECRISTI
J- - &
o 4

MACHALA SANTIAGO

Galapagos

5 MOCHA SUCUMBIOS

TIWINTZA

ORELLANA VINCES




PROVINCIA

ESTRATEGIA

INFRAE STRUCTURA

SERVICIOS ¥
APLICACIONES

EVALUACION

MIVEL DE MADUREZ
LOGROS

CARCHI

TULCAM

i
[
L

e
\o

COTOPAXI

PANGUA®

CHIMBORAZO

ALAUSIE®

CHIMBORAZO

COLTA

EL ORO

MACHALA®

EL ORO

PASAIE

ESMERALDAS

SAN LORENZO*

GUAYAS

GUAYAQUIL

GUAYAS

SAMBORONDON

IMBABURA

COTACACH!

4

IMBABURA

URCUQUI

3.75

LA

LOIA*

445

LOJA

CHAGUARPAMBA*

39

LOJA

GONZANAMA®

3.8

LA

MACARA

3.85

LOJA

PUYANGO?®

3.8

LOS RIDS

QUEVEDO*

4.27| a.0a%

LOS RIDS

VINCES*

4.1| 3.89%
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PROVINCIA

MWANABI

FORTOVIEIO

ESTRATEGIA

INFRAE STRUCTURA

e

SERVICIOS Y
APLICACIONES

EVALUACION

SOCIOCULTURAL

NIVEL DE MADUREZ
KPRl

MWANABI

JUNIN®

MWANABI

MANTA

MWANABI

MONTECRISTI®

MWANABI

PICHINCHA®

MWANABI

JAMA,

MOROMNA SANTIAGO

SANTIAGO*

MOROMNA SANTIAGO

SAM JUAN BOSCO®

MOROMNA SANTIAGO

PABLO SEXTO™*

MOROMNA SANTIAGO

TIWINTZA®

PICHINCHA

auimo

TUNGURAHUA

MOCHA®

TUNGURAHUA

PELILEO*

ZAMORA CHINCHIPE

EL PANGUI*

SUCUPMBIOS

LAGD AGRIO®

SUCURMBIOS

GONZALO PIZARRO®

SUCURMBIOS

SUCUMBIOS®

ORELLAMA

ORELLANA®

HMinisterio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion

/ /9[.5'[/['21/




Analisis de KPI

ECONOMIA MEDIOAMBIENTE SOCIOCULTURAL
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/ Comparativa de Cantén

2022

2023

Estrategia

Infraestructura

Servicios y Aplicaciones

Evaluacion

Economia

3.24

3.28

Medioambiente

3.25

3.93

Nivel de Madurez
KPI

3.20

3.70

ECUIDOR
RESUFLVE

HMinisterio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacidn




Comparativa de Cantén 2022 - 2023

Nivel de Madurez por Logros i
£ P g MNivel de Madurez por Logros

4.33

4,33
. 4,00 4.00
® Nivel 4
. e
Mivel 3

SERWICHOS ¥ EVALUACKON

ESTRATEGIA INFRAESTRUCTURA
APLICACIONES

SERVICIOS ¥ EVALUACION ® " Puntzje

ESTRATEGIA INFRAESTRUCTURA
APLICACIONES

@ * Puntaje

KP1 por Dimension KPI por Dimensidn

45
N® Indicadores _ 17 MN° Indicadores
29 29
— 25 a0
Indicadores medidos 12 Indicad ores medidos 15
17

10

3,24
Promedio 3,25 Resumen KPI
3,10

o 10 20 30
Sociocultural

m Econdmica  m Medioambiental

M Econdmica M Medioambiental Sociocultural
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/Ficha Resumen — Manual de Buenas Practicas CIS — Datos Abiertos

Supepcretario de Farnanto de la Sociedod
die i nformcciiny Eoonomis Digiol

Dirocoian do Formanto do
Tacnspgios Emergantss

%
iy
™ [f REPUBLICA

,,:j_; DEL ECUADOR 2023

Rmistris du
Talscomaricaciones § dv
4 Seciedud de ln nicemazian

MEDIC
INTEL!

FICHA
RESUMEN

CN C P

ik M

«Cantén»
Subsecrotario do Fomanto di lo Socledod
da la Informacidny Economia Digital

Dirgccidn de Fomento de
Tecnologios Emergantes

2023

DE CIUDADES Y COMUNIDADES
SENTES ¥ SOSTENIBLES

MANUAL DE BUENAS PRAC'I:ICAS
PARA LOS GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS MUNICIPALES

«Nombre»

whpellidor

«Cargon

c 23 datosabiertos.gob.ec/data

Catalogo de Datos
Abiertos

/ Datos
Abiertos

Formatos disponibles

Nivel de madurez de Ciudades Inteligentes y
Sostenibles csv

Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacién y Economia Digital

Datos levantados de manera bianual a partir del afio 2020, en base auna
encuesta y KP| establecidos, que permiten evaluar el nivel de madurez para
Ciudades Inteligentes y...

/[?%%9 g sdonbl iy movber




/' Herramienta Reportes Medicion 2023.xIsx

[

A

auimo

B

ESTRATEGIA

C

INFRAESTRUCTURA

DATOS

E
SERVICIOS Y

APLICACIONES

EVALUACION

2

Nivel 1

1.00

1.00

100

1.00

100

g

|Nivel 2

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

Mivel 3

1.00

1.00

1.00

1.64

1.00

[Nivel 4

0.78

0.B3

1.00

0.50

1.00

ok

INivel 5

0.00

0.00

1.00

0.00

0.50

7

* Puntaje

3.78

3.B3

5.00

3.50

4.50

g |

Encuesta

3l

g }
11}:
11 |
12 |
15

14 |
15 |
16 |
17 |
18 |
19 |
20 |
21

22 |
23

H Mivel 5

m Mivel 4

Mivel 3

Mivel 2

Mivel 1

® * puntaje

3.78

ESTRATEGIA

Nivel de Madurez por Logros

INFRAESTRULCTURA

5.00

DATOS

SERVICIOE ¥

APLICACKIMES

ey
o
(=]

EVALUACION

Nivel de madurez 5

Llegada a este nivel, |a ciudad debe proceder a la mejora continua en CCIS. Se estudia cada uno de los senvicios wibanos
paradeterminar cdma incrementar su valar paralos habitantes, al iempo que se reducen los costes de explotacidn. Se
prevé que la colaboracidn entre sistemas, datos, semvicios v aplicaciones innovadores redunde constantemente enla
creacion de valor urbano yen un aumento del bienestar del ciudadano. Se mejoran la eficacia y eficiencia de la gestion
urbana en cumplimiento del objetiva alargo plazo de CCIS de |a ciudad

Ertre otroz, los logios que se han de alcanzar en este nivel son:

- s mejoran constantemente los semicios, aplicaciones yla cooperacién zegin un madelo colaborative;

- 5@ establecen efectivamente la gestidn y la explotacidn basadas en andlisis cualitativos v cuantitativas;

- se logra una mejora continua de los sericios y aplicaciones gracias a latecnologis;

- se establece un proceso de evaluacidn sistematico parala mejora constante v la evaluacién del rendimienta;

- se analizan los resultados de las evaluaciones y valoraciones y se ponen en practica los planes de accion
corespondientes como parte de la estrategia de CCIS wbana
E gia: Ink : 5.
Se enploran las

posibilidades de mejora constantemente la
infraestructura

Se desanalla a

Se mejoran
constantemente las
splicaciones y sericios
ytilizando las mas

y optimizacidn

Awanzar aeste nivel

é ;

Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacidn

Wik
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A B I : . = : | H . I | J
Rango para cada Mivel de Madurez (NM)

Dimension Econdmica

Nivel de Madurez

SAMBOROMDOMN _ icadores Econamicos MM 2 NM3 MM 4
Alcanzado

[ centaje de hogares con acceso & o £ 005 <= x =
SANTA LUCIA Eﬂ'ﬂt - | 3086 == x < 50005 i
SALITRE =T : - — 205
jcentaje d&hug;ﬂ:ﬁ con banda ancha
SAN JACINTO DE YAGLE s 30% == x = 50005
|cableada)

PLAYAS seide
SIMOMN BOLIVAR eripciones de banda ancha

COROMEL MARCELING  |ISmbrica por cad= 160,000 0<=x<100
LOMAS DE SARGENTILLI ¥ pitantes

KPI por Dimensidn

TR 45
N Indicadores 17

29

28
Indicadores medidos B

13

KPI Total

Mantener o mejorar el indicador
Indicadores medidos _
Avanzar al siguiente nivel

Resumen KP| l 3.69

Resumen KPI

Determinarlalinea base 5 10 15 20 25 30 35 40 as 50

i} S : ] )
mEcondmica  mMedioambiental Sociocultural

o e 00
RESUELVE i et aimtamasin
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https://observatorioecuadordigital.mintel.gob.ec/biblioteca/

Juan Carlos Chiluiza Mejia
Juan.chiluiza@mintel.gob.ec
+593 999 007 009
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