


 

La Medición del Nivel de Madurez para Ciudades y Comunidades Inteligentes 

y Sostenibles contó con la colaboración de los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados Metropolitanos y Municipales del país, Consejo Nacional 

de Competencias, Asociación de Municipalidades Ecuatorianas e 

instituciones del Ejecutivo. 

Vianna Maino Isaías 
Ministra de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información 

Félix Chang Calvache 
Viceministro de Tecnologías de la Información y Comunicación 

Alex Beltrán 
Subsecretario de Fomento de la Sociedad de la Información y Economía Digital 

Vicente Palacios Bustamante 
Director de Fomento de Tecnologías Emergentes 

El proyecto fue ejecutado por los funcionarios de la Dirección de Fomento 

de Tecnologías Emergentes: 

 

 Juan Carlos Chiluiza Mejía 

 Jorge Richard Ortega Poveda 

 Luis Oswaldo Rivera Pastrano 

 Johanna Elizabeth Vera Cueva 

 Rocío de Jesús Malla Bustamante 

 Franklin Rolando Simbaña Imacaña 

 Adriana Ivonne Valverde Moncada  

 

Publicado en Quito, Ecuador, 2023 

Medición del Nivel de Madurez de Ciudades Inteligentes y Sostenibles 

Subsecretaría de Fomento de la Sociedad de la Información y Economía 

Digital 

Dirección de Fomento de Tecnologías Emergentes. 

 

Con la colaboración de Lenin Vivanco (AME) y Edison Yánez (CNC) 

 

© Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Información 

  



 

Contenido 
  

  

  

 

 

 

 

 

  

 

  

  



1. Antecedentes 





2. Instrumentos 

 

· 

· 

· 

· 

· 

 

· 

· 
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2.1. Nivel de Madurez por Logros alcanzados: 

 

 

 

 

 

Nivel de madurez 1 



Nivel de madurez 2 

1 Ontología es una definición formal de tipos, propiedades, y relaciones entre entidades que realmente o 
fundamentalmente existen para un dominio de discurso en particular. Una ontología cataloga las variables requeridas 
para algún conjunto de computación y establece las relaciones entre ellos. Se crean ontologías para limitar la 
complejidad y para organizar la información. La ontología puede entonces ser aplicada para resolver problemas. 



Nivel de madurez 3 

I3.1 

E3 

I3.2 

D3 

S3.1 

S3.2 

S3.3 

S3.4 

V3 

Nivel de madurez 4 

¿Se desarrolla una estrategia para mejorar la integración y la cooperación en el GAD? E4 

¿Se logra la interoperabilidad de la infraestructura de las TIC? I4.1 



¿Las infraestructuras TIC de dominio cruzado2 cuentan con capacidades de interoperabilidad? I4.2 

¿Se establece la cooperación entre infraestructuras, sistemas y/o comunidades? I4.3 

¿Los servicios y aplicaciones entre dominios cruzados están disponibles para el público? S4 

¿Los datos abiertos están disponibles para el público de diferentes fuentes, según 
corresponda? 

D4 

¿Las evaluaciones de satisfacción de las partes interesadas y los proveedores de servicios se 
realizan periódicamente? 

V4 

 

Nivel de madurez 5 

¿Se explora el potencial de mejora y optimización en el GAD? E5 

¿Se realizan continuos desarrollos en infraestructura TIC? I5 

¿Se realizan mejoras en la compartición, uso e intercambio de datos, etc.? D5 

¿Los servicios, las aplicaciones y la cooperación basados en sistemas de colaboración 
mejoran continuamente? 

S5.1 

¿Las mejoras continuas de servicios y aplicaciones se realizan mediante la aplicación de 
tecnologías avanzadas de vanguardia? 

S5.2 

¿La gestión y la operación basadas en análisis cualitativos y cuantitativos se establecen 
efectivamente? 

S5.3 

¿Las mejoras continuas de servicios y aplicaciones se realizan mediante la aplicación de 
tecnologías? 

S5.4 

¿Se establece un proceso de evaluación sistemática para la mejora continua y se llevan a cabo 
evaluaciones de desempeño? 

V5.1 

¿Se analizan los resultados de las evaluaciones y se implementan los planes de acción 
correspondientes como parte de la estrategia de Ciudad Inteligente y Sostenible de la ciudad? 

V5.2 

2 Una solución de dominio cruzado (CDS) es un medio de aseguramiento de la información que brinda la capacidad de 
acceder o transferir información de forma manual o automática entre dos o más dominios de seguridad diferentes. Son 
sistemas integrados de hardware y software que permiten la transferencia de información entre dominios de seguridad 
incompatibles o niveles de clasificación. El objetivo de un CDS es permitir que una red crítica aislada intercambie 
información con otros, sin introducir la amenaza de seguridad que normalmente proviene de la conectividad de red. 



2.2. Nivel de Madurez en KPI - Indicadores Claves de Rendimiento: 

Clasificación de los KPI y las fuentes de información 



3. Evaluación Final 
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0101 AZUAY CUENCA 

 

5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 3,5 3,9 3,7 3,7 

0108 AZUAY SANTA ISABEL 

 

1,3 1,8 1,0 1,8 1,0 1,4 2,6 2,5 3,8 3,0 

0111 AZUAY CHORDELEG 

 

0,3 0,0 2,0 0,3 0,0 0,5 2,4 3,6 3,7 3,2 

0115 AZUAY CAMILO PONCE ENRIQUEZ 

 

0,0 1,3 0,0 0,0 0,0 0,3 2,3 2,0 4,0 2,8 

0201 BOLIVAR GUARANDA 

 

0,0 1,7 2,0 1,5 0,0 1,0 2,8 3,8 3,2 3,3 

0205 BOLIVAR SAN MIGUEL 

 

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,4 2,0 2,6 2,3 

0302 CAÑAR BIBLIAN 

 

0,0 1,3 1,0 2,0 0,0 0,9 2,9 3,5 3,3 3,2 
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0401 CARCHI TULCAN 

 

2,0 2,5 3,0 1,5 2,0 2,2 3,4 2,0 3,7 3,0 

0502 COTOPAXI LA MANA 

 

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,6 3,4 3,7 3,2 

0505 COTOPAXI SALCEDO 

 

1,0 1,0 1,0 2,3 0,0 1,1 2,6 3,7 3,1 3,1 

0601 CHIMBORAZO RIOBAMBA 

 

5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 3,4 3,6 3,6 3,5 

0602 CHIMBORAZO ALAUSI 

 

2,0 2,2 2,0 1,3 1,0 1,7 2,8 3,7 2,7 3,1 

0604 CHIMBORAZO CHAMBO 

 

1,3 0,0 1,0 2,0 0,0 0,9 3,0 2,0 4,0 3,0 

0607 CHIMBORAZO GUANO 

 

2,3 2,0 4,0 2,8 2,0 2,6 3,1 3,9 2,7 3,2 

0701 EL ORO MACHALA 

 

0,0 2,2 2,0 1,5 0,0 1,1 3,2 3,0 3,4 3,2 

0709 EL ORO PASAJE 

 

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,8 3,3 3,5 3,2 

0710 EL ORO PIÑAS 

 

0,0 0,5 2,0 1,0 0,0 0,7 2,9 3,0 3,7 3,2 
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0803 ESMERALDAS MUISNE 

 

1,3 1,5 2,0 0,5 0,0 1,1 2,8 2,0 4,3 3,0 

0901 GUAYAS GUAYAQUIL 

 

3,7 3,5 2,0 2,5 1,0 2,5 3,5 2,0 3,7 3,1 

0903 GUAYAS BALAO 

 

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,3 2,0 3,3 2,5 

0906 GUAYAS DAULE 

 

2,7 1,0 2,0 3,3 1,0 2,0 3,3 3,9 3,1 3,4 

0908 GUAYAS EL EMPALME 

 

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,4 2,8 3,6 2,9 

0919 GUAYAS URBINA JADO (SALITRE) 

 

3,0 1,3 2,0 2,8 2,5 2,3 2,8 2,0 4,0 2,9 

0928 GUAYAS ISIDRO AYORA 

 

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,8 2,8 3,3 3,0 

1001 IMBABURA IBARRA 

 

1,0 3,3 5,0 3,5 1,0 2,8 3,3 2,0 3,7 3,0 

1003 IMBABURA COTACACHI 

 

4,0 2,2 3,0 2,8 1,0 2,6 2,7 3,3 3,9 3,3 

1101 LOJA LOJA 

 

2,7 2,7 4,0 1,5 0,0 2,2 3,2 3,7 3,8 3,6 
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1109 LOJA PALTAS 

 

1,0 3,2 0,0 2,3 0,5 1,4 2,8 2,0 3,3 2,7 

1114 LOJA PINDAL 

 

0,0 0,0 1,0 1,3 0,0 0,5 2,8 2,8 3,7 3,1 

1203 LOS RIOS MONTALVO 

 

1,0 2,3 2,0 1,0 0,0 1,3 2,4 2,4 3,8 2,9 

1205 LOS RIOS QUEVEDO 

 

2,3 4,2 1,0 2,8 1,0 2,3 2,8 2,8 3,0 2,8 

1207 LOS RIOS VENTANAS 

 

0,0 2,2 1,0 0,3 1,0 0,9 2,7 3,7 3,8 3,4 

1209 LOS RIOS PALENQUE 

 

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,8 2,8 3,5 3,0 

1211 LOS RIOS VALENCIA 

 

2,0 3,5 4,0 1,3 0,0 2,2 2,4 2,3 3,8 2,8 

1213 LOS RIOS QUINSALOMA 

 

1,0 2,0 1,0 1,3 0,0 1,1 2,5 2,0 4,0 2,8 

1301 MANABI PORTOVIEJO 

 

5,0 3,8 5,0 3,0 5,0 4,4 3,3 3,8 3,6 3,6 

1302 MANABI BOLIVAR - MANABI 

 

0,0 0,5 3,0 0,3 0,0 0,8 3,0 3,8 3,4 3,4 
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1303 MANABI CHONE 

 

2,0 3,7 3,0 3,0 2,0 2,7 3,0 3,3 3,6 3,3 

1304 MANABI EL CARMEN 

 

5,0 4,2 4,0 5,0 3,0 4,2 2,7 3,7 2,9 3,1 

1307 MANABI JUNIN 

 

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,9 3,8 3,6 3,4 

1308 MANABI MANTA 

 

4,3 5,0 4,0 3,0 5,0 4,3 3,2 3,3 3,1 3,2 

1313 MANABI SANTA ANA 

 

2,7 0,3 2,0 2,0 2,0 1,8 2,8 2,0 4,3 3,0 

1401 
MORONA 
SANTIAGO 

MORONA 

 

1,7 3,5 2,0 2,8 0,0 2,0 2,7 3,7 3,7 3,3 

1409 
MORONA 
SANTIAGO 

TAISHA 

 

1,0 0,5 0,0 1,0 0,0 0,5 2,9 3,9 3,3 3,4 

1503 NAPO ARCHIDONA 

 

1,0 1,5 1,0 2,5 0,0 1,2 2,5 2,0 3,4 2,6 

1504 NAPO EL CHACO 

 

0,0 2,2 1,0 0,8 1,0 1,0 3,3 2,0 4,0 3,1 

1602 PASTAZA MERA 

 

0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,2 2,7 3,2 3,2 3,0 
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1603 PASTAZA SANTA CLARA 

 

2,3 2,2 4,0 2,5 3,0 2,8 2,7 3,4 3,2 3,1 

1604 PASTAZA ARAJUNO 

 

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,8 3,3 4,0 3,4 

1701 PICHINCHA QUITO 

 

3,3 4,7 5,0 4,0 3,5 4,1 3,5 3,9 3,0 3,5 

1708 PICHINCHA PEDRO VICENTE MALDONADO 

 

5,0 1,8 4,0 3,5 5,0 3,9 2,7 3,7 4,3 3,6 

1801 TUNGURAHUA AMBATO 

 

5,0 5,0 5,0 4,0 5,0 4,8 3,4 3,8 3,7 3,6 

1802 TUNGURAHUA BAÑOS 

 

1,0 2,2 2,0 2,5 1,5 1,8 3,3 2,0 4,0 3,1 

1902 
ZAMORA 

CHINCHIPE 
CHINCHIPE 

 

0,0 0,5 1,0 0,5 0,0 0,4 2,5 3,2 3,4 3,0 

1906 
ZAMORA 

CHINCHIPE 
EL PANGUI 

 

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,9 3,5 3,8 3,4 

2001 GALAPAGOS SAN CRISTOBAL 

 

0,3 0,7 2,0 1,3 2,5 1,4 3,3 4,0 4,0 3,8 

2003 GALAPAGOS SANTA CRUZ 

 

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,7 3,5 3,7 3,3 
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2103 SUCUMBIOS PUTUMAYO 

 

3,3 2,3 4,0 1,3 0,0 2,2 2,9 3,3 3,0 3,1 

2104 SUCUMBIOS SHUSHUFINDI 

 

1,0 0,8 2,0 2,8 0,0 1,3 2,5 2,0 4,0 2,8 

2301 SANTO DOMINGO SANTO DOMINGO 

 

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,7 3,8 3,5 3,4 

 



4. Conclusiones y Recomendaciones 

- 

- 

- 

- 


