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PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

Linea Base del Ecosistema Digital del Ecuador

INTRODUCCION

La generacién de politicas publicas y el consecuente disefio y ejecucion de proyectos, requieren
de un diagndstico adecuado de la situacion que se pretende modificar, siempre en beneficio de
la ciudadania. En este sentido, y considerando la importancia que ha tomado en los ultimos
tiempos el tema de la Transformacion Digital, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién se ha propuesto hacer una evaluacidn del estado del Ecosistema
Digital en el pais, con la finalidad de identificar y argumentar estrategias, politicas y acciones
posteriores desde el Estado Ecuatoriano, que cumplan con el objetivo de mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos usando como catalizados a las Tecnologias de la Informacion y del
Conocimiento.

Con estas consideraciones, el levantamiento de la Linea Base del Ecosistema Digital del Ecuador
es un insumo para la elaboracién del Plan de Transformacién Digital del Ecuador.

La informacion recopilada y analizada en este documento servird para establecer las brechas
que debemos acortar, las metas a las que queremos llegar y los proyectos que se
implementardn; esto se definird completamente en posteriores talleres para la elaboracion del
Plan de Transformacion Digital del Ecuador considerando la participacion de todos los actores
del ecosistema de cara a la Cuarta Revolucidn Industrial.

Tal amplitud permite entender que la infraestructura de los servicios digitales proporciona a las
personas, las empresas y los gobiernos acceso a contenidos y servicios digitales. También
proporciona interconectividad a los actores dentro de la cadena de valor digital (e.g,
desarrolladores de contenido digital, plataformas colaborativas que intermedian la prestacién
de servicios, etc.) para que puedan ofrecer una propuesta de valor a los usuarios. Si por un lado
la infraestructura no responde a las demandas sociales y econdmicas, y por el otro el marco
regulatorio no se desarrolla pensando en su compatibilidad con la recuperacién econémica del
pais, se genera un impacto negativo en todo el ecosistema digital.

METODOLOGIA

La Linea Base del Ecosistema Digital, es el resultado de un proceso investigativo y colaborativo
con el sector publico, el sector privado, la academia, los gobiernos locales y la sociedad civil.
Como constancia de aquello, se realizaron reuniones puntuales, talleres participativos y se
recibieron aportes por correo electrénico, de acuerdo al siguiente detalle:

e Taller con el sector publico el 27 de julio de 2021.- Con la participacion de: Ministerio de
Educacion, Ministerio de Agricultura, Ministerio de Salud Publica, Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, Ministerio de Turismo, Direccién Nacional de
Registro de Datos Publicos.
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e Taller con el sector privado el 28 de julio de 2021.- Con la participacién de: CAPEIPE,
AEPROVI, Comercio, Cdmara de Comercio de Quito, ASETEL, Asociacion de Promotores de
Vivienda del Ecuador.

e Taller de Innovacion (18 agosto de 2021).- Con la participacion de: GADM Tulcan, ESPOL,
CONQUITO.

e Webinar Uso de Inteligencia Artificial en el Sector Publico (27 de agosto de 2021).- Con
Cristian Romero, Arquitecto de Soluciones en Amazon Web Services (AWS) para la regién
Norte de Latinoamérica y el Caribe.
https://www.youtube.com/watch?v=gYINRzdu7gU&t=689s (+300 vistas)

e Conversatorio Linea Base de la IA para la Transformacion Digital en Ecuador (27 de agosto
de 2021).- Con Carlos Duque, Solutions Architect Manager en Amazon Web Services (AWS),
y representantes de las siguientes instituciones: GADM Cuenca, UDLA, UTN, Senescyt,
MINTUR, MSP, MDT, CloudCorp.

Se han considerado las mejores practicas a nivel mundial y tomado en cuenta fuentes nacionales
e internacionales, técnicamente reconocidas como: Banco Interamericano de Desarrollo - BID
(Transformacién digital y empleo publico), Comunidad Andina de Naciones - CAN
(Recomendaciones para establecer mecanismos de gobernanza de datos fronterizos), Comision
Econdmica para América Latinay el Caribe - CEPAL (Agenda eLAC2022), IT Ahora — Ernst & Young
(Tendencias tecnoldgicas de mayor tendencia en Ecuador 2020), Instituto Nacional de
Estadistica y Censos - INEC (Encuesta Nacional Multipropdsito), Universidad Internacional de La
Rioja - UNIR (Carreras “técnicas), Amazon Web Services (AWS) y consultora Elemento (Propuesta
para Plan Nacional de Desarrollo), etc.

MARCO REGULATORIO

Con el fin de identificar las mejoras regulatorias necesarias para fortalecer la Transformacién
Digital del Ecuador, se realizaron los siguientes talleres:

Taller con el Sector Publico (13 agosto de 2021).- Con la participacién de la areas juridicas de:
MINTEL, DINARDAP, ARCOTEL.

Taller con el Sector Privado (17 agosto de 2021).- Con la participacién de: AEPROVI, ASETEL,
Telconet, Tecnomega.

Desde el 18 de agosto al 07 de septiembre estd compartido el enlace
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W5YkrVhCq4yl1GaOMTIWhANIuQFXMOI9S/edit?us
p=sharing&ouid=102707865888643937100&rtpof=true&sd=true en donde se encuentra
alojada la matriz con el contenido en la propuesta de Ley para establecer el marco normativo
de la Transformacién Digital.

Esta matriz se encuentra actualizada con los aportes de los actores que participaron en las
reuniones de socializacion y se ha difundido a otros actores involucrados con el ecosistema
digital para contar con sus valiosos aportes y comentarios.

Otro canal de comunicacion es el correo electrénico: subsecretaria.fomento@mintel.gob.ec

La Matriz de cambios regulatorios (Anexo 1), sirve de base para la elaboracion de un Proyecto
de Ley de Transformacién Digital. Paralelamente se realizé una propuesta de Decreto Ejecutivo
(Anexo 2) que otorgue la rectoria de la Transformacién Digital al Ministerio de

q v 4/82
'-JI’l"-L'_V(Jf‘. . , . v ‘ Cédigo postal: 7 Gobierno

“] 5 del Encuentro

Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién

Juntos

| lo logramos


mailto:subsecretaria.fomento@mintel.gob.ec

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn. Esimportante incluir la Transformacién
Digital como parte del Plan Nacional de Desarrollo 2025, la Consultora Elemento presenta un
documento sobre este tema, en el que sefala “Declarar a la Transformacion Digital como
Politica de Estado y nombrar a un alto funcionario gubernamental que se encargue, de manera
particular, en la articulacion e implementacion de una agenda de Transformacion Digital.”

El 08 de agosto de 2021 la Asambleista Nathalie Viteri presenta el Proyecto de Ley Orgdnica
Reformatoria a varias Leyes - Ley Fintech. Extracto: Se disponen reformas al Cédigo Monetario
(Libro I, Il y 1) y a la Ley de Emprendimiento e Innovacién. En el capitulo de servicios auxiliares
de las actividades financieras, se incorporan disposiciones sobre las entidades de servicios
financieros tecnoldgicos, de las cuales se resalta las relacionadas a financiamiento colectivo o
“crowdfunding”, Criptomonedas y Blockchain, y a Sandboxes regulatorios.

Adicionalmente, resulta clave que los marcos regulatorios promuevan la competencia
sostenible, impulsando la innovacidn, la creacidn de valor en beneficio de los consumidoresy la
configuracion de un circulo virtuoso que sustente las inversiones. Para ello es fundamental
generar un modelo de confianza y certidumbre, teniendo una visién de largo plazo y proveer un
modelo de incentivos adecuado para el desarrollo de las inversiones, todo aquello enmarcado
en los principios de neutralidad de red y tecnoldgica junto con los derechos de libertad de
empresa y eleccion de los usuarios. Cabe mencionar la importancia de extender esta necesidad
al entendimiento del rol de las plataformas digitales, las cuales son habilitadoras de la
transformacion digital de un pais.

Bajo estos marcos regulatorios, es que las economias colaborativas y sus plataformas
tecnolégicas, contribuyen a construir nuevos tejidos sociales que promueven una mayor
conectividad e innovacién a la vez que reducen las desigualdades y brechas digitales para
consolidar ciudades mas inteligentes y sostenibles. La llegada de plataformas tecnoldgicas
permite la configuracidon de un nuevo nicho de mercado que permite mejorar la movilidad de
las ciudades, y que por medio de la innovacion da lugar a que se preste un servicio competitivo,
de calidad y a un precio asequible para los ciudadanos.

AMBITOS ANALIZADOS

1. Encuesta nacional multipropdsito de hogares

La Encuesta Nacional Multipropdsito de Hogares constituye la fuente oficial de informacion
estadistica que permite hacer seguimiento a los indicadores de las metas planteadas en el Plan
Nacional de Desarrollo, y demds agendas de desarrollo nacional e internacional.

Los indicadores presentados en este documento se actualizaran y alinearan al Plan Nacional de
Desarrollo 2021 - 2025 que se encuentra en construccion.

Los Objetivos del PND por cada uno sus Ejes son:
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Los Indicadores planteados para los Objetivos 1, 5, 6 y 7 son los siguientes:

Indicadores para el seguimiento del
Plan Nacional de Desarrollo con MNEC | oo e
fuente Encuesta Multiproposito

Objetivo 1 Objetive 5 Objetivo é Objetivo 7

1. Porcertoje de lo poblacién que | 1. indice de Tecnoclogios de la
realiza ejercicio o depaorte en su fiempo informacion
liore, mas de 3.5 horas o la semana

. A3 1. Indice de percepcion de atencién
i Soiicocan =, iiai Sducasion ‘[y caolidad del servidor plklico
publica en el area rural

_la Afios FPromedic de - 2. Confiarza en las Fuerzas Armadas l
2. Porcentaje  de  hogares con | Escoloridad® 2. Saotisfaccidn del servicio recibido
percepcion positiva en relacion a los por parte del Consejo de la -
servicios de salud plblica _ 1k Tasa bruta de matricula en ludicatura (Jusces] B Confamaren SlEConeSiatge o
) Judicatura
secundaria®
= 3. Safifaccion del servicio recicido *[4. Confiarza en la Defensoria Piblica
_ le Porcentoje de personas por parte de la Fiecalio General del
gue utilizan internet* Estado.
- ‘|_|5. Confianza en la Fscalia General del
1.d Porcentaje de hogares Estado
—con al menos un
computadeor* _[.s. indice de percepcidn de o calidad]
l.e Porcentaje de hogarss de los servicios plblicos en general

con acceso a intemneat®
*{?. Confiarza en lo Policia Nacional

por parte de la Defensora Pdblica

?Confianza en el Consejo de la

8. Satisfaccion con el servicio recibido]
‘[Judicahmf Rural] ‘

10. Confianza en la Defensoria
Piblica(Rural)

11. Confianza en la Fiscolia General '
del Estado[Rural)

Para la Linea Base del Ecosistema Digital del Ecuador se consideran los siguientes indicadores
del Objetivo 5:

1c. Porcentaje de personas que utilizan internet
1d. Porcentaje de hogares con al menos un computador

le. Porcentaje de hogares con acceso a internet
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JINEC | o
Objetivo 5

1a. Afios promedio de escolaridad
1b. Tasa bruta de matricula en secundaria
1c. Porcentaje de personas que utlilizan internet

1d. Porcentaje de hogares con al menos un computador

1e. Porcentaje de hogares con acceso a internet

www ecuadorencifras.gob.ec
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Para la Linea Base del Ecosistema Digital del Ecuador se consideran el siguiente indicador del
Objetivo 7:

6. indice de percepcion de la calidad de los servicios publicos en general
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Objetivo 7:
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servidor publico

Confianza en las Fuerzas Armadas
Confianza en el Consejo de la Judicatura
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Confianza en la Fiscalia General del Estado

indice de percepcién de la calidad de los servicios
publicos en general

Confianza en la Policia Nacional

Satisfaccion con el servicio recibido”por parie de la
Defensoria Publica
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2. Conectividad

A marzo de 2021 el Servicio Mévil Avanzado - SMA registra 15,8 millones de lineas activas que
representa el 90,46% de densidad de lineas por poblacion, de las cuales el 10% corresponde a
tecnologia 2G, el 29% a 3G y cerca del 61% a tecnologia de cuarta generaciéon o 4G. Del total de
lineas del SMA 9,5 millones tiene un plan de datos maviles, es decir existe una densidad de datos
moviles del 54,39%.

En lo que se refiere al Servicio de Acceso a Internet - SAl, a marzo de 2021 la densidad nacional
por poblacién representa el 13,16%, con mas de 2.3 millones de cuentas. Referente a los hogares
ecuatorianos representa el 50% de densidad nacional, de las cuales el 53,68 corresponde a
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conexiones mediante fibra dptica. En relacion al despliegue de fibra dptica, a nivel nacional
existe mas de 215 mil Km de fibra dptica en la red troncal, de acceso y en carreteras.

Ademas, a marzo 2021 existen 12.363 puntos WIFI distribuidos en 185 cantones, es decir, que
el 82,6% de cantones tienen puntos WIFI instalados, lo cual ha permitido incrementar el acceso
al servicio de internet de la poblacién.

Precio GigaByte (GB)

Con base en la Worldwide Mobile Data Pricing, el precio promedio del GB movil (prepago vy
pospago) en el Ecuador ha tenido una tendencia decreciente durante los Ultimos afios, pasando
de un precio promedio de USD 6.94 en el afio 2019, a USD 3.24 en el afio 2020, y a marzo de
2021 se encontraba en USD 1.06.

Cobertura (a Diciembre 2020)

Cobertura Mavil 4G 60,74%
Cobertura acceso de internet a hogares 50,00%

Terminales (a Diciembre 2020)

Servicio de Acceso a Internet (SAl, a Marzo 2021)

Densidad Nacional por poblacion 13,16%

Densidad Nacional por hogar 50,00%

Densidad Nacional de Cuentas por Fibra

. 53,68%
Optica OER

Cobertura 5G

La emergencia sanitaria provocé retrasos en la planificacion del MINTEL, en los temas de
asignacién de espectro e implementacion de la tecnologia 5G. Se han realizado pruebas pilotos
con las tres operadoras y se probd la potencialidad de dicha tecnologia en el pais.

UIT elaboré para MINTEL el estudio “Impacto en la productividad por el uso de tecnologias 5G
en el Ecuador” que ha sido socializado con el sector de telecomunicaciones, productivo y
comercio.

En Sudamérica se han realizado pruebas de 5G, y paises como Brasil y Colombia se encuentran
planificando la asignacion de espectro para despliegue de tecnologia 5G, a los operadores para
este afio. Solo Chile ha lanzado una subasta de espectro para 5G, sin embargo el despliegue de
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esta tecnologia es incipiente. Uruguay es el Unico pais con despliegue de red comercial 5G desde
noviembre 2020.

Roaming

El 18 de febrero de 2020, se aprobd la Decisidon No. 854 sobre reduccion de tarifas del servicio
de roaming internacional entre los Paises Miembros de la CAN, los beneficiarios se estiman en
11 millones de ciudadanos usuarios de telefonia mévil que viajan entre los Paises Miembros de
esta Comunidad.

Esta Decision estd en aplicacién desde el 19 de julio de 2020, para los servicios de voz, SMS y
datos, para los usuarios de estos servicios que pertenecen a cualquiera de los cuatro paises
miembros de la CAN y que se encuentren viajando entre estos paises. Desde enero de 2022, se
aplicardn tarifas locales a los servicios descritos; es decir, se eliminard el recargo adicional por
roaming internacional, cobrandose las tarifas locales que se apliquen en los planes contratados.
Esta Decisién se equipara a decisiones ya tomadas en otros paises de la regién (Chile —
Argentina) o en el mundo, como es el caso de la Unién Europea.

3. Talento digital

Ameérica Latina y el Caribe sufren un déficit de "talento digital" etiqueta con la que se identifica
al capital humano cualificado en las nuevas tecnologias de la informacién. Esto se produce, a
pesar de la aceleracién de programas de capacitacion de miles de personas en la regién (Banco
Interamericano de Desarrollo, BID).

Ecuador como parte de la regidn no es la excepcién de este déficit, donde urge la necesidad que
exista personal con talento digital, asi como de politicas que faciliten a los distintos sectores del
pais, al acceso y uso de plataformas digitales, en un mercado cada vez mas competitivo.

Por una parte, las empresas que componen el tejido productivo estan inmersas en un proceso
de transformacion digital, para adaptarse a las nuevas necesidades de los clientes; y por otro
lado, los recursos humanos necesarios para acometer exitosamente ese proceso, atraviesan una
pequefia encrucijada, debido a que los planes de estudio no acompafian ni apoyan esa
transformacion.

Las competencias digitales son cada vez mas imprescindibles en el ambito laboral, ya que las
Tecnologias Digitales estan transformando rdpidamente los puestos de trabajo en todos los
sectores, como el productivo, econédmico, educativo, salud, etc.

En los préximos afios se prevé que habra oportunidades de puestos de trabajo para personas
con conocimientos digitales, y se estima que en algunos paises se producird una brecha de
talento entre los trabajadores con conocimientos digitales y los que no poseen ningun
conocimiento.

Con base en esta situacion, el Estado esta en la obligacién de disefiar estrategias nacionales para
desarrollar las competencias digitales, fomentar una Cultura Digital y crear un entorno propicio
para la innovacidn, el emprendimiento y la creacién de empleo en la economia digital.
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Indicadores de Cultura Digital

Oferta y demanda de profesionales TIC

AREA /

INDICADOR

ACTIVIDAD

TIC en el pais

Inclinacion por
carreras TIC en el

pais

Acceso a becas
en carreras TIC

Nacionales e

Internacionales

Carreras técnicas

con mayor
demanda en
Ecuador

Oferta de carreras

las IES en Ecuador

Instituciones de Educacién Superior que

imparten al menos una carrera TIC

Numero de profesionales TIC en
Ecuador graduados al 2021

Numero de personas becarias y
beneficiarios de ayudas econémicas
para estudios relacionados a TIC

Ingenieria Informatica
Matematica Computacional
Diserio Digital

Andlisis de Sistemas Computacionales

Ingenieria en Estadistica informatica

Ingenieria en Informatica y Redes de la

Informacién

Conocimiento y usabilidad

AREA/
ACTIVIDAD

Uso de las
TIC

Direccién: Av 6 de D

INDICADOR

Porcentaje de la poblacién que usan las TIC

Porcentaje de hombres que usan las TIC

Porcentaje de mujeres que usan las TIC

Porcentaje de habilidades avanzadas para
Encontrar, descargar, instalar
y configurar software al 2019

Porcentaje de habilidades avanzadas para
Conectar e instalar nuevos
dispositivos al 2019

Porcentaje de habilidades avanzadas para
Escribir cédigos de programacion usando
lenguajes de programacién especializados
al 2019

Porcentaje de habilidades intermedias para
Transferir archivos entre computadores y/o
dispositivos al 2019

nbre N25-75 y Av, ( 1 Codigo postal: 170522

r Teléfono: 594-2-2.

Numero de carreras TIC ofertadas por

ESTADO
/ VALOR

221

191

6374

798

N/D

ESTADO
/' VALOR

70%

72%

69,50%

15,27%

4,79%

17,55%

20,98%
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FUENTE

SENESCYT,
2020
SENESCYT,
2020

SENESCYT,
2019

SENESCYT,
2021

UNIR

FUENTE

ENEMDU, 2020
ENEMDU, 2020

ENEMDU, 2020

CEPAL Datos y
hechos sobre la
transformacion
digital, 2021

CEPAL Datos y
hechos sobre la
transformacion
digital, 2021
CEPAL Datos y
hechos sobre la
transformacion
digital, 2021
CEPAL Datos y
hechos sobre la
transformacion
digital, 2021
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E-Salud

AREA/

ACTIVIDAD

Establecimientos

de salud

Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion

Porcentaje de habilidades intermedias para
Usar férmulas aritméticas basicas en una hoja
de célculo al 2019

Porcentaje de habilidades intermedias para
crear presentaciones digitales usando software
creado para este fin al 2019

Porcentaje de habilidades basicas para Enviar
correos con documentos adjuntos al 2019

Porcentaje de habilidades basicas para Usar
herramientas de copiado y pegado para mover
informacién en un mismo documento

al 2019

Porcentaje de habilidades basicas para Copiar
o mover un archivo al 2019

20,24%

17,58%

26,33%

27,05%

28,00%

ESTADO

INDICADOR

Numero de establecimientos de

Profesionales de

la salud

Red de salud

Direccién: A

Teléfono: 594-2-2.

/ VALOR

salud de la red publica a nivel 2083
nacional

Numero de establecimientos de
Establecimientos Hospitalarios a 135
nivel nacional

Cuéntos servicios tienen

telemedicina (Salud S.A. Humana,

etc...

Numero de médicos a nivel nacional 39 908
Numero de gnfermeras y auxiliares 42 101
de enfermeria

Numero de nacidos vivos 265 437
Porcentaje de participacion del 3.17%
sector Salud respecto al PIB (%) e
Numero de dosis de vacunacién 13 735
aplicadas en Ecuador 635

Caédigo postal: 1705

CEPAL Datos y
hechos sobre la
transformacién
digital, 2021
CEPAL Datos y
hechos sobre la
transformacién
digital, 2021
CEPAL Datos y
hechos sobre la
transformacién
digital, 2021
CEPAL Datos y
hechos sobre la
transformacion
digital, 2021
CEPAL Datos y
hechos sobre la
transformacién
digital, 2021

FUENTE

Base
establecimientos de
salud Geosalud 2021

Base
establecimientos de
salud Geosalud 2021

Registro Estadistico
de Recursos y
Actividades de Salud
2018

Registro Estadistico
de Recursos y
Actividades de Salud
2018

Registro de
nacimientos (2020)
Cuenta Satélite del
Sector Salud (2019)
Registro estadistico
de vacunacién en
Ecuador (Agosto
2021)
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E-Educacion

AREA / INDICADOR L FUENTE

ACTIVIDAD VALOR

Numero de instituciones educativas a
nivel nacional

Numero de estudiantes que pueden
acceder a la plataforma educativa, en la 4548 603 INEC
Region Sierra'y Costa

16209 INEC

.. Existe plataforma de educacién publica Sl MEC
Educaciony la

licacion
Iaaps '?I((:: on de Porcentaje de hogares rurales del

[o)
Ecuador que tiene acceso a Internet fijo 21,60% | INEC

Porcentaje de hogares del Ecuador que
tiene acceso a Internet fijo

Porcentaje de hogares que tienen
acceso a medios de comunicacion >90% INEC
tradicional (TV y Radio)

45,50% INEC

E-Trabajo

ESTADO
/ VALOR

AREA / ACTIVIDAD INDICADOR

FUENTE

Servicios en linea que

. Valor n r
existen actualmente alor de bono de seguro de

USD 500 Portal web del MIES.

para apoyar a las desempleo

personas Porcentaje de los ocupados CEPAL Datos y hechos

S que puede teletrabajar al 16% sobre la transformacion
2018 digital, 2021

4. Talento humano gubernamental

Las agendas de transformacién digital y de gestién del talento humano en los gobiernos estan
estrechamente relacionadas. No hay transformacidn digital posible sin especialistas digitales
para llevarla adelante y sin que todos los servidores publicos puedan implementar
adecuadamente las nuevas tecnologias. La conexidn entre la agenda digital y la gestion del
capital humano es indiscutible e ineludible. Sin embargo, la alineacién de ambas no es
automatica y requiere nuevas politicas y procesos de gestidn del capital humano.

AREA / ACTIVIDAD INDICADOR ESTADO / VALOR FUENTE

indice de desarrollo

Desarrollo del A
del servicio civil en

servicio civil en

2004: Ecuador 15.
Promedio ALC: 30

América Latina y EI ':\E')-C' 2004y 2012- 5015 2019: Ecuador  °'P (2019)
Caribe Escala 0-100 41. Promedio 38

qV. 14782
p"eccian: Av. § de Diciembre N25-7¢ -

Av, Coldn 170522 A ) . i
wwtslecominicaciones gobex - Gobierno | Juntos
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Institucionalizacion
versus tercerizacion
para la captacion del
talento digital

Talento Digital en el
gobierno

Brecha de género en
la composicion del
talento

5. Economia digital

Menciones de
Capital Humano en
Estrategia Ecuador
Digital, Planes y
Agenda Digital

Porcentaje del
personal en entes
rectores de gobierno
digital en carrera
administrativa
Porcentaje del
personal en entes
rectores de gobierno
digital en cargos de
confianza
Porcentaje del
personal en entes
rectores de gobierno
digital Contratista /
prestacion de
servicios

Porcentaje del
personal en entes
rectores de gobierno
digital con otro tipo
de contrato

Contraste entre el
mandato y el
ndmero de
profesionales de los
entes rectores

Porcentaje de
mujeres que
integran el personal
del ente rector de
gobierno digital

Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacioén

Mencion general de
capacidades TIC: SI
Capacitacion TIC
general: Sl
Capacitacion en temas
avanzados: Sl
Reclutamiento
especializado: NO
Liderazgo digital: NO
Nuevas formas de
trabajar: SI

60%

7%

6%

27%

Actividades que el ente
rector lidera o
contribuye: 35

Tamarno del equipo del
ente rector: 2

40%

MINTEL

BID-GEALC (2019)

BID-GEALC (2019)

BID-GEALC (2019)

BID-GEALC (2019)

BID-GEALC (2019)

BID-GEALC (2019)

Las TIC e Internet son los motores de la Economia Digital, pues contribuyen a impulsar la
innovacion, el crecimiento econémico, generar fuentes de empleo, aumentar la productividad,
potenciar la competitividad y generar nuevos modelos de negocio que proporcionen un valor
agregado hacia el consumidor final.

La economia digital, presenta grandes desafios sobre la implementacion de las nuevas
tecnologias, de modo que se incrementen las innovaciones disruptivas y se fortalezca la
transformacion digital de las industrias a fin de mejorar su competitividad tanto a nivel local como

global.

Para obtener impactos positivos de la Economia Digital, ser4 necesario provocar cambios
regulatorios, culturales y la concientizacion de los actores involucrados para tener el éxito que

Direccién:
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en muchos paises del mundo se esta generando. Por lo tanto el analisis de la situacion actual
es primordial a fin de preparar los esquemas que permitan establecer bases solidas de desarrollo
de la Economia Digital en el pais.

Indicadores de Economia Digital

Bancarizacion

AREA / ESTADO /
ACTIVIDAD INBICADOR VALOR FHENIEE
Porcentaje de ecuatorianos 75% BCE, 2020

adultos con acceso

NUmero de adultos incluidos en el 8.5 millones BCE, 2020

Acceso a sistema financiero nacional

prod_uptos y NUmero de adultos hombres

servicios incluidos en el sistema financiero 4,4 millones BCE, 2020
financieros nacional

NUmero de adultos mujeres
incluidos en el sistema financiero = 4,1 millones BCE, 2020
nacional

Pasarela de pagos

AREA / INDICADOR =S FUENTE

ACTIVIDAD VALOR

Porcentaje de uso de
aplicaciones mdviles del total de 44%
canales de compra TIC

Porcentaje de compras a través
de E-Commerce en portales 90% CECE, 2020

Transacciones internacionales

electrénicas en

Ecuador Porcentaje de compras a través
de E-Commerce en portales 10% CECE, 2020
nacionales
Porcentaje de compras realizadas 739% CECE, 2020

a través de dispositivos méviles

Universo de ciudadanos directamente relacionados con actividades financieras

AREA / ACTIVIDAD INDICADOR S TADOY FUENTE

VALOR

Poblacion que
interviene en las Poblacion econémicamente

transacciones activa 7605189 ENEMDU, 2020
monetarias del pais
Acceso a servicios financieros estatales en linea
4V 16/ 82
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ESTADO /
AREA / ACTIVIDAD INDICADOR VALOR FUENTE
No esta definida No existe al momento
Dinero Electrénico
ESTADO /
AREA / ACTIVIDAD INDICADOR VALOR FUENTE
No esta definida No existe al momento
Madurez Digital
ESTADO /
AREA / ACTIVIDAD INDICADOR VALOR FUENTE
No esta definida No existe al momento

6. Tendencias tecnoldgicas

Es importante impulsar la adopcion generalizada de nuevas tecnologias (IA, IoT, blockchain, big
data, cloud computing, etc.), las cuales potencian nuevos modelos de negocios que aprovechen
los beneficios de las economias colaborativas y la preferencia por servicios de nube.

Tendencias Tecnoldgicas de mayor impacto en el Ecuador para el aio 2020

AREA/

ESTADO /

ACTIVIDAD INDICADOR VALOR HUS NS
Arquitectura Apl?caciones Web Transaccionales 61% Ernst & Young -
tecnoldgica Aplicaciones operan en centro de 59% IT Ahora

cémputo propio
Desarrollo de Aplicaciones 46%
Soporte técnico y gestién de incidencias 32%
Administracién de ciberseguridad 31%
Tercerizacién Adm!n!strac!c}n de infraestructura 29%
de Servicios de Adm|n|stra0|or] Qe bases de da'tos 23% Ernst & Young -
T No tengo servicios de Tl tercerizados 21% IT Ahora
Automatizacion de procesos 16%
Pruebas de desarrollo de aplicaciones 15%
Gestién de Proyectos 8%
Servicios de Impresion 3%
¢Cual Big Data / Data Analytics 3%
tecnologia Cloud 9%
emergente Artificial Intelligence 44%
:;ﬁg?bli}::‘algr de Robotics Processes Automation 41% Frrrz:cf&;;(oung )
aplicacionen 10T 28%
su Blockchain 17%
organizacion?  Realidad virtual / combinada 11%
17/82
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Uso de drones 9%
Impresién 3D 3%
Automatizar y transformar procesos 69%
Acercar al cliente a través de canales 539
digitales °
Lo Implementar analitica avanzada 45%
Principales Socios comerciales y proveedores 42%
puntos de Mejorar la conectividad con clientes 42%
in?:::gf ilfal Reducir / monitorear brechas de 429, ﬁfﬁcﬁa\(oung )
dg las 9 cibgrs_‘.eguridad .
empresas Definir la estrategia digital 42%
Mover su infraestructura a la nube 37%
Implementar metodologias agiles 365
Implementar medidas de proteccién de 300,

datos de clientes y proveedores

Inteligencia Artificial

Con el apoyo de Amazon Web Services se desarrollé el Webinar Uso de la Inteligencia Artificial
en el Sector Publico, este evento se complementd con un Conversatorio sobre los proyectos de
inteligencia artificial a cargo del sector publico, del sector privado, academia y gobiernos locales.
En resumen, las iniciativas que se compartieron son las siguientes:

Institucion

Municipio de Cuenca

Universidad de las
Ameéricas

CloudCorp

Ministerio de Trabajo
Ministerio de Turismo

Ministerio de Salud
Senescyt

Direccién: A

Teléfono: 594-2-2.

Iniciativas

Anilisis de datos financieros, analisis de proyectos y estadisticas de

contribuyentes. Chatbot con consultas automatizadas con APl y
Middleware para interconexion. Robotizaciones de tareas de
procesos con tecnologia RPA. Andlisis de sentimientos ciudadanos
en redes sociales. Mineria de Datos, Data Lakes.

Proyectos de Investigacion relacionados con andlisis de datos e
inteligencia artificial. Por ejemplo: Analisis de datos
meteoroldgicos y de calidad de aire provistos por la red de
Monitoreo de Quito con el fin de modelar el comportamiento de
distintas variables meteoroldgicas. Analisis de la red de tréfico de
Quito: Construccidon de una red de calles interconectadas,
extraccién de datos con uso de la APl de Google. Mineria de Texto
Soluciones de Inteligencia Artificial relacionadas con Seguridad de
la Informacidn, Ciudades Inteligentes, CRM. Chatbots

Chatbot. Datos Abiertos, Gobierno Abierto

Anilisis de datos estadisticos a través de un portal de visualizacién
turistica con indicadores y datos econémicos. CRM para andlisis de
posibles inversionistas.

Por confirmar

Por confirmar
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Generacion de agentes de software inteligentes para la gestion
educativa. Creacidn y gestion de plataformas online para los
procesos de aprendizaje y autoaprendizaje. Gestion de
metodologias activas en STEAM y robética educativa.

Otros proyectos: Reduccidn de la Brecha Digital: acceso y brecha
de género, uso y aplicabilidad, expectativas en gestion educativa.
Generacion de documento de politica publica: Agenda Educativa
Digital.- Aprendizaje digital, formacién y planificacidn para
miembros de la comunidad educativa, gestién de innovacidn
técnico pedagodgica e infraestructura (conectividad y
equipamiento, y gestidén en hogares)

Ministerio de
Educacion

7. Ciudades y Comunidades Inteligentes y Sostenibles

En Ecuador no podemos aun indicar que una ciudad es completamente digital o inteligente,
existen varias ciudades con voluntad politica que van hacia ese camino. Tomamos como
referencias las Recomendaciones del Sector de Normalizacidon de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (ITU-T).

Nivel de Madurez por Logros

ESTADO /
AREA / ACTIVIDAD INDICADOR VALOR FUENTE
. Encuesta
E 3 I f 3 D 3 1A
Servicios y Aplicaciones, Evaluagion  utoevaluacion 25820 BAD - MINTEL
’ completada
Indicadores Claves de Desempeiio (KPI)
ESTADO /
AREA / ACTIVIDAD [\n][e7:\p]0] ;] VALOR FUENTE
Economicos, Medioambientales, Matriz de KPI 50 de 221 GAD MINTEL
Socioculturales completada participantes
Servicios gubernamentales en linea
ESTADO /
AREA / ACTIVIDAD [\n][e7:\p]0] 3 VALOR FUENTE
Acceso a los servicios indice de e- 07 UNDESA,
gubernamentales Government ) ONU, 2020
_;4 V 19/82
Di ion: Av 6 de Diciembre N25-75 y Av. Coldn Cédi 2 170522 . |
'.::,c"c-c..o,‘,‘x.u.i..v Teléfono: 594 .r 220-0200 - www elec 90 .Tft:a.l :‘- 25.gob.e 7 GOblerno Juntos

“7 5 del Encuentro | lo logramos



Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién

Autoria y revisién
NOMBRE/CARGO FIRMA FECHA

Juan Carlos Chiluiza

: CHILUIZA 06/09/2021
Especialista DFTE "

Elaborado Jorge Ortega

: £ JORGE RICHARD 06/09/2021
B Analista Técnico 3 DFTE

ORTEGA POVEDA

Oswaldo Rivera 1
G LUIS OSWALDO 06/09/2021
Analista Técnico 2 DFTE ; ?zla‘s’g&o

CIEVEE [Vl Cristina Ribadeneira

. %06/09/2021
CIUCLERINBIEN bRECTORA DFTE
Anexos:
Anexo 1.- Matriz de cambios regulatorios.
Anexo 2.- Propuesta de Decreto Ejecutivo.
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