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1. INTRODUCCION

El turismo es una de las industrias con mayor crecimiento a nivel mundial. Principalmente es una
industria de servicios por lo que no produce bienes pero ofrece servicios a distintos tipos de
personas. El turismo es una combinacion de varias industrias y comercios interrelacionados como la
industria alimentaria, la industria del transporte, etc. ES un negocio complejo debido a que involucra
multiples actividades socio econdmicas como atraccion de personas a un destino, transportacion,
hospedaje, alimentacion y entretenimiento, etc. Este proceso significa una mejora de infraestructura
significativa y contribuye con el desarrollo del pais.

El turismo actualmente es una industria extremadamente hibrida e incorpora distintas caracteristicas
de la Sociedad de la Informacion. A pesar de que el producto basico de esta industria es el servicio
fisico, los cuales son producidos y consumidos en el mundo fisico, estos son generados y alcanzados
a través de servicios de informacion basados en las TIC. La integracion entre los servicios fisicos y
servicios de informacion es uno de los principales retos de la industria turistica. En consecuencia el
desarrollo del turismo resulta ser en gran parte un producto de la informacion.

La Sociedad de la Informacion actual ha convertido al turismo en una industria intensiva en
informacién, conforme las TIC tienen un impacto potencial sobre los negocios turisticos. El impacto
de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la industria del turismo no puede ser
subestimado debido a que son herramientas fundamentales para poder responder a las demandas de
la sociedad actual basada en el intercambio de informacion

Los principales usos de las TIC en la industria del turismo se la puede observar con la integracion de
herramientas y sistemas automatizados para hoteles, restaurantes y aerolineas comerciales. Las TIC
han facilitado las transacciones entre negocios en la industria mediante la creacion de redes con los
socios comerciales, la distribucion de productos y servicios, ademas de proveer informacion a los
consumidores. Por otro lado, los consumidores también utilizan aplicaciones en linea para interactuar
con la industria turistica.

El uso de sistemas automatizados en el sector turistico principalmente se los implementa para:
comunicacién con potenciales clientes, permitir interactividad con consumidores, mejorar la
administracion de inventario, maximizar las ganancias, reducir costos de operacién y mejorar su
rendimiento.

La implementacion de Sistemas Computarizados para Reservaciones (de sus siglas en inlgés CRS
Computer Reservation Systems) y Sistemas de Gestion de la Propiedad (de sus siglas en inglés PMS
Property Management Systemas) permiten a los hoteles y otros negocios turisticos mejorar la
capacidad de gerencia y la efectividad de las operaciones, facilitar el control de inventarios, controlar
y monitorear las reservaciones, ofrecer capacidades de rendimiento administrativo, ademas de
proveer un mejor acceso a las base de datos de clientes.

El turismo esta sufriendo una auténtica revolucion debido a la incorporacion de las TIC, y sobre todo
el uso de internet, provocando la transformacion del propio sector. En el futuro préximo todo parece
indicar que las tendencias actuales sobre la comercializacion y promocion en linea, ofrecimiento de
informacion, utilizacién de sistemas automatizados seran las fuerzas que sigan cambiando el turismo.
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2. Beneficios de las TIC en el Turismo

El uso de las TIC significa una oportunidad importante para el crecimiento y fortalecimiento de la
industria local de turismo, y para el desarrollo general de las economias de destinos. Especificamente
las TIC tienen el potencial de viabilizar el desarrollo econdmico e impacto social al mejorar y
reforzar el turismo local y emprendimientos relacionadas al turismo y sus actividades; desarrollar
ofertas genuinas de turismo que dependen en tradiciones y produccion local (artesanias, gastronomia,
etc.); permitir la promocion directa y comercializacion de la oferta local de turismo a mercados
internacionales reduciendo la dependencia de grandes intermediarios extranjeros.

Bésicamente las TIC permiten a los establecimientos turisticos aumentar su presencia en linea
(visibilidad y participacién en el mercado de internet) y conectividad fuera de linea (colaboracion,
agrupacion y vinculos intersectoriales de los actores publicos y privados del turismo local y
actividades relacionadas) requerida para competir en el mercado global turistico.

Mas especificamente los beneficios de las TIC se pueden ver reflejados en la oportunidad para
reducir las desventajas tradicionales de las pequefias empresas turisticas, independientemente de su
actividad. Principalmente las TIC permiten de forma directa, efectiva y a bajo costo el acceso a
potenciales clientes. De la misma manera las nuevas tecnologias dan la posibilidad a las pequefas y
medianas empresas identificar y servir a nuevos mercados mediante la utilizacién de varios medios
de distribucion (en linea y fuera de linea).

Pero para que esto suceda existen varios factores que se deben considerar. Es conocido que el
mejoramiento de la infraestructura de telecomunicaciones no es suficiente, incluso incrementar las
habilidades TIC es presentado por organizaciones internacionales como una condicién necesaria pero
no del todo habilitadora. Como toda tecnologia nueva, en primera instancia el uso de las TIC no
ofrece los beneficios presentados sino viene acompafnado por cambios organizativos y estructurales
complementarios de las empresas, por lo tanto es necesario redefinir los modelos organizacionales
basados en las TIC.!

Las TIC en las empresas del sector turistico pueden ofrecer algunos beneficios para actividades en
términos de:

e Reduccion de costos, por ejemplo disminuir la necesidad de utilizar publicidad
impresa realizando actividades de promocion y marketing en linea, ademéas de un
correcto manejo de sus recursos (utilizando aplicaciones ERP).

e Reducir el tiempo requerido para llevar acabo ciertas actividades, por ejemplo
recoleccion y andlisis de datos turisticos.

e Incrementa la calidad, por ejemplo con la introduccion de procesos autorizados
permitiendo la distribucion de contenido turistico editado, asegurando informacion
actualizada y oportuna.

e Incrementa la efectividad, por ejemplo a través de camparias de promocién dirigidas
para segmentos de alto valor especifico o para individuos (utilizando aplicaciones
CRM) o usando sistemas de aprendizaje basados en la web para entrenamiento para
personal, asegurando una difusion mayor de conocimiento y competencias.

'Una analisis més profundo sobre los factores determinantes para la incorporacion de las TIC en las empresas
se puede encontrar en el siguiente enlace:
http://www.observatoriotic.mintel.gob.ec/images/info_cualitativa/01_DocumentacionTIC/01 Estudios_Consul
torias/017_Tecnologia_Informacion_Comunicacion_para_Desarrollo.pdf
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En resumen, los beneficios mencionados permiten observar que las TIC pueden proveer a los actores
publicos y privados de la industria turistica las herramientas, aplicaciones y Gltimamente con la
oportunidad de llevar a cabo sus actividades de una manera mas rentable y autdnoma.

El desarrollo impulsado por las TIC es beneficioso para el turismo no Unicamente para incrementar
el empleo (como consecuencia de fomentar el emprendimiento local y crecimiento), sino también
para crear oportunidades de trabajo de alto valor agregado, incrementando las capacidades del sector
por atraer y retener recursos humanos calificados.

3. Agencia Turistica Virtual

Para efectos de este reporte se introduce un modelo de agencia turistica virtual la cual ilustra de
forma conceptual todos los componentes que envuelven a una empresa turistica que hace uso de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones para ofrecer sus servicios.

| TURISTAS |
Proveedores de Transporte e
Intermediarios y Logistica
Organizacién Turisticas
Locales y Regionales Proveedores Locales de
Servicios Turisticos
SERVICIOSTIC
Desarrolloy Promociony Servicios v Ventas
Planeacién Turistica Marketing Y
* CRM-ERP
INFORMACION E INTEGRACION DE DATOS E:> + Software
aplicado
INFRAESTRUCTURATIC
iy i i
Atracciones Atracciones
Naturales Artificiales

Fuente: Petti, Pasiante (2012)
Figura 1: Diagrama agencia turistica virtual

De acuerdo a la Figura 1 se pueden apreciar tres actores importantes:

I.  Turistas: incluyendo visitantes en general, pero también residentes interesados en las
ofertas turisticas locales.

I[l.  Empresas: principalmente todos los proveedores turisticos locales y servicios
turisticos relacionados, como hoteles, restaurantes, proveedores de servicios de
entrenamiento, agencias de viajes, transporte local, entre otros. Ademas de
intermediarios y proveedores de servicios de transporte (como aerolineas,
arrendamiento de vehiculos, cruceros, etc.) que usualmente estan fuera de la region
de destino.

[1l.  Instituciones: en particular autoridades turisticas locales, nacionales y regionales, por
sus funciones en la coordinacion y promocion de la oferta del turismo locales.

En la agencia turistica virtual se identifican varias funciones detalladas a continuacion:
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Informacion e integracion de datos: se refiere al manejo de informacion sobre atracciones
turisticas y servicios, recoleccion de datos estadisticos sobre la demanda y ofertas turisticas,
administracion de acceso y cuentas de servicios turisticos y desarrollo de catalogos
electrénicos.

Desarrollo y Planeacidn Turistica: se considera la investigacion e inteligencia de mercado, el
cual incluye el andlisis de la demanda, oferta y tendencias del mercado turistico, al igual que
el impacto de las actividades turisticas en las localidades y el monitoreo del sistema turistico
en su totalidad.

Promocién y Marketing: trata la coordinacion de las actividades destinadas a la creacion y
administracion de la imagen y notoriedad de las localidades, gestion de marca y de
marketing, creacién de paquetes turisticos y en general todas las actividades relacionadas a la
atraccion del flujo turistico en la localidad como propaganda, participacion en exhibiciones,
organizacion de tours educacionales, entre otros.

Servicios y Ventas: se encargan de entregar servicios que permitan a los turistas planear,
reservar y disfrutar de sus vacaciones en las localidades, facilitan la venta de actividades de
los proveedores de servicios turisticos locales (por ejemplo en proveer y administrar reservar
en linea) y la administracion de la relacion con los clientes.

Todas las funciones antes mencionadas pueden ser llevadas a cabo con la utilizacion de sistemas
informaticos disponibles en el mercado de forma gratuita y pagada. Es fundamental la utilizacién de
las TIC para incrementar la efectividad de las funciones realizadas por una agencia turistica virtual al
conocer que permite incrementar la productividad empresarial especialmente si se compara con
modelos de negocios y de marketing tradicionales.

Finalmente, los servicios basados en las TIC de una agencia turistica virtual pueden ser organizados
en tres categorias de acuerdo a los tres tipos principales de usuarios como se observa en la Figura 1:

Servicios a los turistas, principalmente relacionados a las funciones de ventas y servicios,

pero también a aquellas de promocidn y marketing, las cuales incluye:

e Servicios de busqueda (navegacion y busqueda de informacién sobre las atracciones y los
servicios de un destino por zona, tema / interés o categorias, con la posibilidad de
almacenar, organizar, acceder, modificar y reutilizacion de la informacién recogida);

e Servicios interactivos (servicios que permitan a los turistas interactuar con empresas
turisticas locales e instituciones, al igual que con otros turistas y residentes);

e Servicios transaccionales por los cuales los turistas puedan reservar y pagar por servicios
turisticos directamente en el Internet.

Servicios a empresas (principalmente proveedores primarios y secundarios e intermediarios y
transportistas) relacionadas especialmente a la promocion y marketing pero también a los
servicios y ventas, los cuales incluye:

e Servicios de publicacién (publicacion y administracion de sus ofertas en Internet);

e Servicios de marketing en linea (administracion de la promocién y ofrecimiento de
precios de productos y servicios en linea, ademas de la administracion de la relacion con
proveedores y clientes, dependiendo del nivel de la preparacion y capacidades
tecnologicas de la empresa);

e Reservas y pagos en linea (permite a las empresas turisticas ofertar la posibilidad de
reservar y pagar por Internet);

e Servicios de colaboracion (intercambio de informacién, documentos y funcionalidades
bésicas de administracion de proyectos);

Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacion y Gobierno en Linea
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e Servicios administrativos (contabilidad, administracion de RRHH, inteligencia de
negocios, etc.)

IIl.  Servicios a instituciones (principalmente autoridades turisticas locales, nacionales y
regionales) relacionadas a la planeacion y desarrollo turistico y la integracion de datos.
Particularmente buscan la integracién, administracion y monitoreo de la oferta turistica local.
Incluye todos los servicios ofertados a las instituciones y empresas para la planeacion de
marketing turistico, dashboards, administracion de cuentas de turistas y proveedores,
administracion y funcionalidad de plataformas TIC y paginas web de las localidades, al igual
que la red de comunicaciones de datos y conexidn con instituciones de nivel superior.

4, Indicadores sobre uso e impacto de las TIC en el sector Turismo

La Subsecretaria de Fomento a la Sociedad de la Informacién y Gobierno en Linea del MINTEL
realizd una investigacion en el afio 2014 mediante una encuesta al sector turistico del pais, con el
afan de diagnosticar el estado sobre el uso e impacto de las TIC en este sector, de tal forma sea
posible identificar la percepcidn de las empresas turisticas sobre la importancia de incorporar a las

TIC como un medio para aumentar la productividad.

El analisis esta basado en un conjunto de indicadores establecidos por la OSILAC (Observatorio de
la Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe), ademas de otros indicadores que
buscan conocer a mas profundidad la capacidad del sector para utilizar a las tecnologias dentro de
sus modelos de negocios como es el comercio electrénico por ejemplo. Los resultados obtenidos se

presentan a continuacion.

Indicadores TIC Porcentaje de
Empresas
Uso de computadores 96,84%
Empleados usando computadores 63%
Uso de Internet 95,77%
Empleados usando internet 62%
Presencia web 77,05%
Intranet 50,93%
Extranet 32,53%
LAN 47,06%
Tipo de acceso a internet: banda angosta 34,62%
Tipo de acceso a internet: banda ancha 95,65%
Tipo de acceso a internet: banda mavil 69,05%
Recibo de pedido de bienes y servicios por Internet 65,12%
Realizan pedidos de bienes y servicios por Internet 54,62%
Comercio Electrdnico (transacciones en linea)
Con consumidores 54,84%
Con otros negocios 56,60%

Fuente: MINTEL- SFSIGL

Tabla 1: Indicadores TIC en empresas turisticas

Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacion y Gobierno en Linea
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Al analizar los resultados, el uso primario de dispositivos de acceso para el uso de Internet es
elevado como es el caso de computadores como herramienta basica de interaccion con usuarios y
otras empresas, contando con conexion de banda ancha en su gran mayoria. En cuanto a la presencia
web cerca del 77% de empresas cuentan con pagina en linea. A pesar de que mas del 50% de las
empresas del sector turistico llevan a cabo pedido de bienes o servicios por internet ya sea para
comprar o vender, al considerar la naturaleza del sector son indicadores relativamente bajos en
comparacion con otros paises de la region, donde realizando un diagnéstico méas especifico sobre
comercio electronico B2C y B2B (de sus siglas en inglés Business to Consumer y Business to
Business) las empresas realizan en un 54% y 56% transacciones en linea con clientes y proveedores
respectivamente.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones pueden ser aprovechadas como herramientas
habilitadoras del desarrollo e indispensables para el aumento de productividad. Méas del 85% de
empresas del sector turistico estan de acuerdo con este argumento.

100%

60% 49 23%
36,92%
40%
20% 6,92% 6,15%
0.77%
0%
Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo nien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: MINTEL- SFSIGL
llustracion 1: ¢Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones TIC son necesarias para
incrementar la productividad de su empresa?

Es importante conocer los aspectos en los que la incorporacion tecnoldgica en el sector turistico
podria potencializar los resultados de la empresa en funcién de su productividad. Principalmente el
sector considera que el uso de las TIC podrian aumentar las oportunidades de negocio como un
mecanismo para expandir sus actividades en el mercado actual, al igual que se podrian mejorar los
canales de comunicacion tanto con clientes como proveedores para cualquier tipo de actividad,
ademés de incrementar sus ventas. Un aspecto importante y que demuestra la necesidad de
incrementar la apropiacion tecnoldgica en las empresas del sector turistico es la importancia de su
uso para lograr su internacionalizacion, como se observa en la siguiente ilustracion:

Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacion y Gobierno en Linea



'Y 4 e
TR % [ Ministerio
X ‘a
~4%7/ | Sociedad de la Informacion
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Otro
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Fuente: MINTEL- SFSIGL
llustracién 2: ¢ En qué aspectos considera Ud. que las TIC mejorarian los resultados de su empresa?

g
£
E

4.1 Atraccion de potenciales clientes

En muchas ciudades a nivel internacional se considera el acceso a internet gratuito como un servicio
basico para sus habitantes. En muchos establecimientos comerciales se permite a los clientes la
conexion gratuita a internet como parte de los servicios ofrecidos por dichos locales para sus
visitantes, trayendo consigo beneficios tanto para los establecimientos comerciales como para los
clientes.

0%

80%
60,61%

0% 0%  20%  30%  40%  S0%  60%  TO%  B0%  90% 100% 0%

40%

20%

) i, con clave Si, sin clave Ho, sdlo uso No cuento con
s W interno servicio de

intarnat

lustracion 3: ¢ Cuenta Ud. con conexiones
inaldmbricas para acceso a internet dentro de su
establecimiento?

llustracion 4: ¢El Internet inalambrico en su
establecimiento esta abierto al publico?

Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacion y Gobierno en Linea



’;3“' Miristeri
b inisterio o

4/ | Oe Telecomunicaciones y de la
&¥” | Sociedad de la Informacion

60.77% 39,23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% T0% 20% 0% 100%
Si No
llustracion 5: ¢ Estaria dispuesto a ofrecer acceso a Internet sin clave para atraer a potenciales clientes?
Fuente: MINTEL- SFSIGL

Al indagar este aspecto en el sector turistico encontramos que el 80% de los establecimientos del
sector turistico cuenta con conexiones a internet inalambrico, ya sea para uso de sus empleados,
visitantes o clientes. Como es usual en muchos locales y establecimientos del pais, la conexion a
internet esta restringida y requiere el uso de claves de acceso para aquellos que deseen utilizarlo
donde el 60% de los establecimientos turisticos no tiene abierta la sefial de conexion a sus redes
inalambricas.

Pero lo que es importante conocer es la disposicién de los locales comerciales es eliminar la
restriccion de acceso a internet con la finalidad de atraer potenciales clientes para sus
establecimientos o locales comerciales. Siendo mas del 60% de las empresas del sector turistico
acorde a esta practica.

5. Consideraciones finales

El acceso a la infraestructura tecnoldgica por parte de los ciudadanos es fundamental para contribuir
al bienestar socio econdémico de las ciudades, regiones y paises en el entorno global de la economia
basada en el conocimiento. Empresas, inversionistas, trabajadores, investigadores y gobierno
dependen de esta infraestructura para compartir informacion, realizar transacciones comerciales,
innovar, comunicar y trabajar de forma mas eficiente.

El despliegue de la infraestructura de telecomunicaciones en las ciudades es considerado como la
clave que permite la interaccién entre ciudadanos, negocios, industrias y demas componentes del
ecosistema de una ciudad, en este sentido, el acceso a la banda ancha puede proveer el medio para
esta integracion, ademas de crear el ambiente adecuado para incrementar el desarrollo de la industria
TIC y la creacion de aplicaciones, servicios y contenidos digitales.

El despliegue de infraestructura de telecomunicaciones es considerada como el principal medio para
el desarrollo econémico de un pais, ademas de permitir el crecimiento de la Sociedad de la
Informacion al lograr la instauracion de la democratizacion de la informacion para toda la sociedad a
través del acceso a internet.

Teniendo esto en consideracion, los potenciales beneficios de proveer acceso a internet como un
servicio bésico necesario para la ciudadania pueden ser aprovechado por el sector privado no
Gnicamente como una forma adicional para atraer clientes, sino como una contribucién de todo el
aparato nacional para permitir un crecimiento econémico sostenible que beneficie a todos los
sectores del pais mediante el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacion y Gobierno en Linea
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Anexo A: detalle del diagndstico ampliado

Talento Humano en el sector turistico

Al observar los niveles de instruccion del personal en las empresas encuestadas tan solo el 19 %
cuentan con personal con estudios de cuarto nivel, siendo en su mayoria el personal con titulo
universitario el que realiza sus funciones dentro de la empresa con un 47%. Otro indicativo de la
preparacion del personal de las empresas turisticas es el dominio del idioma extranjero inglés con tan
solo un 33% del personal de las empresas encuestadas cuentan con suficiencia de este idioma.
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Porcentaje (%) 33

Sin
instruccién
(LAY

Primaria (%) Secundaria

(%)

Cuarto Nivel
(%) 0 5 10 15

Tercer Nivel

(%) 45 50

llustracion 7: Por favor, indique qué porcentaje
estimado de personas empleadas en su
empresa cuentan con suficiencia del
idioma ingles

llustracién 6. Indique en porcentaje el nivel de
instruccion del personal de su empresa

Uso TIC

En cuanto a la utilizacién de las tecnologias de la informacion y comunicaciones las empresas
encuestadas en su mayoria la utilizan para correo electronico y obtener informacién a través del
Internet sobre productos, servicios y de entidades gubernamentales, ademas de ofrecer algun tipo de
servicio a sus clientes relacionado a proveer informacion.

Pero si observa una problematica al identificar que el uso de internet son para actividades basicas,
siendo muy limitado el uso de esta herramienta para entregar productos en linea (43%), contratacion
interno o externa (51%), contratacion de personal (50%) y uso de firma electronica (29%), la cual es
un indicativo de un limitado desarrollo de aplicaciones electrénicos en el pais.
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llustracion 8: ¢ Para cudles de las siguientes actividades se usé Internet en su empresa durante los
altimos 12 meses?

En cuanto el uso de aplicaciones TIC dentro de las empresas del sector turistico se pueden encontrar
que el 16% cuentan con aplicaciones moviles propias y tan solo el 2% utilizan algun sistema de open
data para el analisis de datos estadisticos.
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Hustracion 9: ¢Cuenta su empresa con algun tipo d,f Iustracion 10: ¢ Utiliza Ud. algtin sistema de *'Big Data"
aplicacién movil propia para teléfonos inteligentes® (sistemas que manipulan grandes conjuntos de datos para
analisis estadisticos y determinar tendencias) aplicado a

Su sector?
Lo que mé&s importante aun es observar el tipo de sistemas de software utilizados por las empresas,

pues como se ha mencionada anteriormente la utilizacién de aplicaciones avanzadas informaticas
permite mejorar la gestion de la empresa y su productividad en general.
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Los aplicaciones informéaticas de mayor uso estan relacionadas a la ofiméatica y software para
contabilidad y facturacion, pero conforme aumenta la sofisticacion de las aplicaciones el porcentaje
de uso decremento en las empresas del sector turistico, lo que evidencia la falta de preparacion y
madurez tecnoldgica del sector para utilizar a las TIC como un medio eficaz para mejorar la forma
en como se lleva a cabo la administracion y ofrecimiento de productos y servicios. Tan solo 14% de
las empresas cuentan son sistemas CRM vy casi un 5% con sistemas ERP.

Cfimatica [MECffice, Dpenoifics) 72, 90% _
software de contabiidad) 67,33% _
Software de facturacion 54, 55% _
T e AR
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llustracién 11: Seleccione cuales son los tipos de aplicaciones instaladas en su empresa
Comercio Electrénico

Informacion adicional sobre comercio electronico a los indicadores TIC presentados anteriormente,
las empresas del sector turisticos identifican que las mayores limitaciones para realizar comercio
electrénico en el pais estan relacionadas con la desconfianza (53%), la falta de plataformas de
comercio electronico (46%), y aun méas importante por falta de informacion sobre esta temética
(33%).

Existen en el mercado varias plataformas de comercio electronico gratuitas que de alguna forma
ofrecen la posibilidad a las empresas posicionarse en linea para el ofrecimiento de productos y
servicios a nivel nacional e internacional, como son e-bay, amazon, alibaba, entre otras, donde el
72% de las empresas encuestadas conocen sobre éstas paginas de comercio electrénico.

Ademas el sistemas de pagos Paypal es una herramienta conocida mundialmente para permitir

realizar transacciones en linea, de la totalidad de empresas encuestadas cerca el 77% conocen sobre
este sistema.
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lustracion 12: Indique las limitacion que considera Ud. para realizar comercio electrénico
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llustracién 13: Conoce Ud. sobre plataformas de
comercio electrénico gratuito como E-bay, Amazon,
Alibaba, etc.?
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lustracion 14: ; Conoce Ud. el sistema para pagos
electrénicos Paypal?

Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacion y Gobierno en Linea



>e
% - .
._‘;:', Ministerio

&/ | de Telecomunicaciones y de la
¥ | Sociedad de la Informacion

Anexo B: metodologia de estudio

La encuesta fue enviada al correo (disponible) de las empresas registradas en el catastro nacional de
turismo. No obstante, no todos responden por lo tanto es necesario estimar el tamafio de la muestra
minima para que el experimento sea representativo y tenga valides estadistica. Para determinar el
numero de encuestas a ser recibidas se utiliz6 la formula para poblaciones finitas, donde el tamafio es
pequefio y conocido (menor a 100.000 sujetos), en este caso existen 2.085 municipios como la
poblacion a ser estudiada.

Formula:

n=N/(1+(e"2 (N-1))/(z*2 PQ))

Donde:

n: tamafio de la muestra = 92 empresas turisticas

N: tamafio conocido de la poblacion = 3.070 empresas turisticas
z: nivel de confianza =95%

P: probabilidad a favor =50%

Q: probabilidad a en contra =50%

e: error muestral =10%

El célculo demuestra que el nimero minimo de unidades muestrales serd de 92 empresas turisticas,
constituyéndose este nimero una muestra significativa.

Luego del envio de la encuesta digital se registran 196 respuestas validas.
La investigacion cuantitativa consistird en analizar los 196 casos validos de la encuesta. El resultado
e interpretacion de estas encuestas ayudara a orientar de mejor forma estrategias que permitan

mejorar el desarrollo econdmico, social y tecnolégico de los sectores productivos del pais hacia la
construccion de la sociedad de la informacion y el conocimiento.
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