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Uso y aprovechamiento de las TIC para mejorar los
procesos de gobierno, mediante la participación
ciudadana de los diferentes sectores de la sociedad en la
toma de decisiones públicas, asegurando la confiabilidad,
la seguridad de sus datos y fortaleciendo los esquemas de
rendición de resultados y transparencia.

MINTEL (Octubre, 2014). Libro Blanco. 
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Índice e-Participation - UN eGov Survey
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Índice e-Participation - UN eGov Survey
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E-información
Facilitar la participación proporcionando a los ciudadanos acceso a información
pública sin necesidad de requerimiento específico.

E-consulta
Involucrar a los ciudadanos en procesos de deliberación sobre servicios públicos y
políticas públicas.

E-decisión
Facultar a los ciudadanos a través de la definición de las opciones de la políticas
públicas y la co-producción de los componentes de los servicios y las modalidades

de administración.

Índice e-Participation - UN eGov Survey



E-información: Datos Abiertos
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Evaluación para apertura de datos
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World Bank 

Open Data Readiness Tool
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• Opciones          
de elección para 
el ciudadano. 

• Reconocimiento 
de necesidades 
y demandas  del 
ciudadano.

• Uso ciudadano        
/ Valor público 

• Maximización         
de utilidad          
para los grupos     
de ciudadanos        
y comunidades.

Relevante Eficiente

MulticanalPersonalizada

EIPA, 2010

eConsulta
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“… se incluye el Gobierno Abierto como una nueva forma
de comunicación permanente y transparente entre el
gobierno local (GAD) y los ciudadanos, con carácter
bidireccional, a través de la cual, se logra su participación
concreta respecto de los procesos de decisión, en materia
de colaboración y control de la gestión.”

MINTEL (Octubre, 2014). Libro Blanco. 

eDemocracia
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eDemocracia
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E-decisión
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