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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) estan presentes en los diversos
aspectos de la vida cotidiana de las personas y desempefian un papel fundamental en el
futuro econémico y desarrollo competitivo de los paises, teniendo un impacto significativo
en lo politico, social y cultural. Esta evolucion ha generado cambios a nivel mundial, y
actualmente en nuestro pais han logrado que estemos pasando por una revolucién
tecnoldgica en la que todos deberian ser beneficiados; incluyendo los sectores menos

favorecidos.

Las TIC vy la apropiacion de estas por parte de la sociedad supone avances y
transformaciones grandes, que es necesario analizar; hoy en dia, es habitual observar como
los GAD usan las TIC como soporte para el mejoramiento de su gestion y por ende, su
administracion; ademas de presentar soluciones tecnolégicas a los diversos problemas que
forman parte del manejo de un territorios. Estas acciones y la utilizacion de las TIC en los
proyectos de los GAD con lleva a que tiendan a convertir su espacio gobernado en un

territorio digital.

Un territorio digital se apoya en el uso y desarrollo de infraestructura TIC al incorporar los
servicios de telecomunicaciones, audio y video, internet, transmisién de datos o
informacién, en las soluciones implementadas para solventar los problemas de los
ciudadanos, actores sociales, administracion publica, sector privado y una diversidad de

agentes de la sociedad en general que busca mejorar su calidad de vida.
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ANTECEDENTES

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL) fue
creado mediante Decreto Ejecutivo No. 8, de 13 de agosto de 2009, como el 6rgano rector

del desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

En el marco del Programa Nacional de Gobierno Digital establecido en la Estrategia
Ecuador Digital 2.0 y priorizado por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
mediante Oficio No. SENPLADES-SGPBV-2015-0255-OF, se impulsa un conjunto de
politicas sectoriales para el desarrollo de las TIC hacia la sociedad de la informacion vy el
conocimiento. Dicho programa a través del componente 3: Proyectos emblematicos de e-
servicios, establece lineas de accidn a través de diversos proyectos, entre ellos el proyecto
denominado Desarrollo de la Metodologia y Disefio de Modelo de Territorio Digital.

El MINTEL como érgano rector del desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en el Ecuador, responde a la necesidad de coordinar acciones de apoyo y
asesoria para garantizar el acceso igualitario a servicios para la ciudadania y contribuir a los

avances hacia la Sociedad de la Informacion.

Dentro de este contexto, la Direccién de Fomento de la Industria y Servicios para la
Sociedad de la Informacion (DFISSI) tiene como mision fomentar el uso y la gestion
automatica y eficiente de las infraestructuras y servicios con las que cuentan los GAD, en
un ambiente juridico, de negocios, cultural y marco institucional adecuado para el eficiente
desarrollo de la Sociedad de la Informacion. Y entre sus herramientas se encuentra la
potestad de recopilar informacion a través de sondeos y encuestas para ver el estado actual
del pais y la utilizacion de las TIC por parte de los mismos.

El sondeo presentado a continuacion forma parte de una serie de cuestionarios generados
por el MINTEL durante los ultimos afios y cuyo objetivo béasico es el de recopilar
informacion sobre el estado del sector TIC principalmente en los GAD. Entre la

informacidn obtenida en previos afios cabe destacar:
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Consultoria Para el Desarrollo de la Metodologia y Disefio del Modelo de
Territorio Digital. Esta consultoria realizada por el MINTEL tuvo como objetivo el
desarrollar la metodologia de Territorio Digital, que considere como fundamentales
los siguientes componentes: educacion, salud, seguridad, gobierno en linea,
alistamiento digital, empleo; y, que tenga una vision estratégica global que pueda
incorporar nuevos componentes en el mediano y largo plazo, y que sea aplicable a
ciudades de diversas condiciones econdmicas, demograficas, y sociales. Dentro de
las fases 4 y 5 de la consultoria se realizado un levantamiento de informacion que
ha servido como guia para los sondeos realizados.

Sondeo de Ciudades Inteligentes, Mintel-2013: El objetivo de este sondeo fue el
diagnosticar el estado actual de los Municipios para incorporar a las TIC como un
mecanismo para mejorar la administracion publica y posibilitar el mejoramiento de
la industria local. Este sondeo fue enviada a 221 municipalidades.*

Sondeo de Politicas Publicas para Territorios Digitales, Mintel-2014: El
objetivo de este sondeo fue buscar la opinién sobre la implementacion de diversas
politicas para incentivar el desarrollo de territorios digitales y fue un cuestionario

enviado 11,377 personas®.

OBJETIVO GENERAL
Generar una linea base de la situacion en la que se encuentran los GAD, para establecer

pautas iniciales en cuanto al grado de madurez digital que puedan tener y fomentar su

evolucion para convertirse en un Territorio Digital.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Obtener informacién para el planteamiento de indicadores que permitan obtener
una medicion precisa de la evolucion e impacto de la utilizacion de las TIC en los
diversos territorios.

Obtener informacion de la utilizacion de tecnologia en los GAD.

! Se anexa el informe realizado del sondeo de Ciudades Inteligentes
’ Se anexa el informe realizado del sondeo de Politicas Publicas para Territorios Digitales.



* % | Ministerio
:I:;i" de Telecomunicaciones y de la
4 Sociedad de la Informacién .
“ Observatorio

PUNTOS IMPORTANTES
- Los datos proporcionados por el sondeo realizado a los GAD, reconoceran

variables, indicadores de impacto, resultados tanto cualitativos como cuantitativos.
- La metodologia empleada para la linea base es el sondeo digital que se envi6 a 1300
Gobiernos Auténomos Descentralizados entre consejos provinciales, cantones y

juntas parroquiales.

ANALISIS
Debido a que no todos los GAD responden al sondeo, es necesario estimar el tamafio de la

muestra, para que los datos arrojados por la misma sean representativos. Para determinar la
muestra y el nimero de sondeos respondidas se utilizo la férmula para poblaciones finitas,

para este caso 1300 GAD como parte del estudio.

N
SNy

z2PQ

Donde:

n: tamafio de la muestra =297 GAD

N: tamafio conocido de la poblacién = 1300 GAD

z: nivel de confianza = 95%

P: probabilidad a favor = 50%

Q: probabilidad en contra = 50%

e: error muestral = 5%

Luego de calcular la muestra, el nimero de sondeos minimo seria de 297 GAD, siendo esta
muestra representativa, a su vez que el nimero de respuestas validas después de enviar el

sondeo digital es de 675.

La investigacion cuantitativa consiste en analizar los 297 casos validos de las 32 preguntas.
Los resultados e interpretacion permitiran orientar de la mejor forma el desarrollo

econdmico, social y tecnoldgico de los GAD.
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DIAGNOSTICO
Los Gobiernos Autonomos Descentralizados entre provinciales, cantonales y parroquiales

rurales son 1.300, la poblacion de estos GAD a excepcion de los municipios de las grandes
ciudades son inferiores a los 10.000 habitantes. Generalmente las capitales de provincia
tienen acceso a mas y mejores niveles de servicios basicos, incluidos a los de acceso a

internet y banda ancha.

En cuanto a los grandes municipios sobre todo de las grandes urbes, estas cuentan con sus
propias agendas digitales, tal como el caso de Guayaquil a través del proyecto “Guayaquil
Digital”, Quito con su “Agenda Digital Quito 2022: Una ciudad digital socialmente
innovadora” y Cuenca que se encuentra trabajando para convertirse en “Cuenca Ciudad
Digital”. Cada municipalidad cuenta con sus propias particularidades, por lo que, las
iniciativas son diferentes debido a sus intereses puntuales en como cada GAD se quiere

proyectar como ciudad digital.

Bajo esta perspectiva, el MINTEL ha desarrollado un modelo de Territorios Digitales para
el Ecuador y puede colaborar con los municipios pequefios, para que logren desarrollar,
ampliar y fomentar sus agendas digitales, con el fin de llegar a convertirse en un territorio
digital; que este orientado a sobresalir en aspectos de indole productivo y que le permitan

contribuir y dinamizar la matriz productiva nacional.
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA

67%

1%

Provincial Cantonal Parroquial

Figura 1 Tipos de GAD
Fuente: Sondeo MINTEL GAD 2015

Para la valoracion inicial de Territorios Digitales tal como se aprecia en la figura 1, se
envid un sondeo a 1.300 Gobiernos Auténomos Descentralizados, de los cuales se recibio
respuestas de la siguiente forma:

e 67% de GAD parroquiales

e 32% Cantonales

e 1% Provinciales.

RESULTADOS OBTENIDOS
El desarrollo de una agenda digital es muy importante para la planificacion de los GAD y

esta orientada a generar condiciones de un modelo de desarrollo e innovacién, a través del
uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, cuya finalidad es mejorar la

calidad de vida de los ciudadanos. Es la base para la implementacion de territorios digitales.
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No, pero ,
tenemos No esta
planes dentro de
concretos nuestros
para hacerlo planes
en el futuro

Figura 2 Agenda Digital o su equivalente
Fuente: Sondeo MINTEL GAD 2015

Segun los resultados de la sondeo: el 20% de los GAD tienen 0 se manejan con un
documento similar a una agenda digital, del 80% restante es importante notar que el 38%
no la tienen al momento pero lo consideran como parte de su planificacion futura. Este
resultado nos puede llevar a concluir que la necesidad y beneficios detras de la generacion
de una planificacion para el desarrollo de un Territorio Digital y la elaboracién de una
Agenda Digital todavia no estdn completamente difundidos y comprendidos entre los

diferentes GAD del pais y es necesario crear campafas de capacitacién al respecto.
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PROYECTOS DE GESTION

Proyectos de Gestion

Cuentan con proyectos que a través de las TIC
mejoren la administracion de servicios de agua y/o 11%

electricidad
Cuentan con proyectos que a través de las TIC E 9%
mejoren la gestion en temas de movilidad ?

Cuentan con proyectos que a través de las TIC
mejoren la gestion en temas de seguridad

16%

Cuentan con proyectos que a través de las TIC

. . 5%
mejoren la gestion en temas de salud

Cuentan con proyectos para mejorar la gestion en

0,
temas de educacion a través de las TIC 18%

Tiene una sistema de Automatizacion de Procesos 31%

Figura 3 Proyectos de Gestion
Fuente: Sondeo MINTEL GAD 2015

Concerniente a proyectos de gestion existen limitaciones en la infraestructura TIC, la
mayoria de GAD del pais, reconocen que el uso de TIC son beneficiosas en areas de sus
competencias como educacion, movilidad, seguridad, salud, pero como se aprecia en la
figura 4 la utilizacion de las TIC para mejorar la gestién de dichas competencias no es
suficiente, como en el mejoramiento de la administracion de servicios de agua y/o
electricidad por medio de TIC que es el 11%, en gestion de movilidad el 9% de los GAD
aseguran beneficiarse de las TIC, el 16% las usan para seguridad y tan solo el 5% utilizan
las TIC para mejorar la gestion de salud. En proyectos de gestion para educacion el 18% de
los GAD usan TIC para mejorar esta competencia.
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Figura 4: Areas en las que las TIC mejorarian la administracién y ofrecimiento de servicios
Fuente: Sondeo de Ciudades Digitales del MINTEL, 2013

Si vemos la informacion generada en el afio 2013, gobernabilidad, turismo y educacion
serian las areas donde las municipalidades creen que las TIC puede ayudar mas a su

desarrollo y salud, ambiente y empleo en las que menos se podria obtener una mejora.

Es importante el ver que se las TIC son utilizadas al interno de las instituciones y se

considera que un 31% de los GAD usan las TIC para automatizacion de procesos.

Se puede concluir que las TIC no son una herramienta prioritaria en el desarrollo de los

proyectos de los GAD y no las consideran como necesarias para la implementacion de sus
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soluciones. Sin embargo sigue la misma tendencia en cuanto a las areas prioritarias y no

prioritarias en las cuales se utilizan estas herramientas.

ADMINISTRACION
La utilizacion de herramientas TIC para mejorar la administracion de los GAD es

importante y determina la apertura y capacidad de la institucion para implementar
herramientas que contribuyan al mejoramiento de su gestion. Sistema de manejo
documental, firma digital, sistema de informacion integrada son instrumentos necesarios
para la automatizacion de procesos, permite la interoperabilidad con otras instituciones y la
implementacion de gobierno electronico. Dentro de esto los portales web al momento

representan la cara de las instituciones frente a la sociedad.

B Cuenta con pagina web Permite participacén ciudadana

88% 82%

12% _ 18%

Si No

Figura 5 Participacion Ciudadana
Fuente: Sondeo MINTEL GAD 2015

El 88% de los GAD cuentan con pagina web, por medio de esta se abre un espacio para la
participacion de la ciudadania donde el 82% de los GAD presta este espacio a los
ciudadanos mediante su portal. El despliegue de Infraestructura TIC adecuada dentro de los
limites de los GAD determina los medios basicos para la participacion ciudadania como

parte de los ejes esenciales enmarcado en un territorio digital.

Si comparamos estos resultados a la informacidn obtenida en el 2013 en la cual se obtiene

que el 95.08% de los municipios sondeados afirman que si cuentan con una pagina web

10
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institucional podemos concluir que la creacion de portales web para las instituciones esta

bien encaminado pero hay que trabajar mas en los GAD parroquiales y provinciales.

Administracion

Tiene un Sistema de Toma de Desiciones (e;j.
. . 3%
Bussiness Intelligence)

Usa el Sistema de Info Digital | 13%

Conoce el Sistema de Info Digital 24%

Tiene Interoperabilidad Con Otras Instituciones 23%

Tiene Proyectos de Datos Abiertos (Open Data) |l 10%

Tiene Sistemas de Informacidn Integrados 39%

Utiliza Firma Digital 29%

Cuenta con Sistema de Manejo de Documentos 46%

Figura 6 Gestion y Administracion
Fuente: Sondeo MINTEL GAD 2015

En cuanto a su administracion el 3% de los GAD cuentan con un sistema para toma de
decisiones, la mayoria de ellos desconocen del sistema infodigital para la simplificacion
de tramites y de los que lo conocen casi la mitad no lo utiliza. Esto nos hace pensar que el

sistema en si no esta bien comprendido o que no se le ha encontrado una utilidad fuerte.

Referente a la interoperabilidad con otras instituciones se advierte que el 22% de los GAD
lo hacen. Algunos de los GAD tienen proyectos de Datos Abiertos, pero es preocupante que
solo el 10% de ellos lo tienen contemplado actualmente. Adicionalmente los GAD cuentan
con sistemas de informacion integrada, firma digital y sistemas de manejo documental con
39%, 29% Yy 46% respectivamente.

11
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CAPACITACION Y DOTACION DE TIC A LA CIUDADANIA
Es importante que los GAD impulsen el uso de herramientas TIC, promoviendo

capacitaciones, dotacién de equipos digitales, fomentando la innovacion y emprendimiento,
ademaés de permitir acceso gratuito a internet a través de hotspots para que la ciudadania se

apropie y beneficie del uso de tecnologias.

Capacitacion y Dotacion de TIC en la
Ciudadania

Tiene Mecanismos de Promocién de Innovacion y 6%

Emprendimiento a través de las TIC _ °

Tiene Programas para Dotar de Equipos Digitales a
la Ciudadania

Tiene Planes de Capacitacion a la Ciudadania en TIC 40%

Figura 3 Dotacion y Capacitacion

Fuente: Sondeo MINTEL GAD 2015
El 26% promueven la innovacion y emprendimiento a traves de las TIC. En cuanto a
dotacion de equipos digitales a la ciudadania el 22% de los GAD lo realizan y en

capacitacion en TIC el 40%.

INFRAESTRUCTURA
En la Infraestructura basica con que cuentan los GAD, se aprecia cual es su capacidad en la

actualidad y como manejan su desarrollo tecnolégico. Las zonas identificadas para un plan
de soterramiento de cables y si este esta normado a través de ordenanzas, espacios para
instalacién de infraestructura TIC, ademas si los GAD cuentan con algun plan de

ordenamiento de cables y fibra Optica.

12
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Infraestructura

Cuenta con acceso a internet gratuito a través de |
I
hotspots

Tiene fibra dptica en su territorio 39%

Tiene plan de soterramiento de cables que se i 59%
. (]
encuentra normado a través de ordenanzas

Consideran espacio para instalacion de
infraestructura TIC y plan de ordenamiento de 48%
cables

Tiene identificada zonas prioritarias para

0,
soterramiento de cables 40%

Figura 4 Infraestructura
Fuente: Sondeo MINTEL GAD 2015

La infraestructura TIC es la base para el desarrollo de los territorios digitales, dentro de esto
las velocidad de transmision de datos son el ndcleo de la comunicacion en el Ecuador segun
el sondeo el 40% de los GAD cuenta con fibra dptica en su territorio. Esta infraestructura
para ser utilizada correctamente y debe ser llevada de la mano con una planificacién y
orden adecuado, con respecto a esto solamente el 39% de los GAD tienen identificadas
zonas destinadas para tener infraestructura de cables soterrada y tan solo el 5% de los GAD
tienen normado por ordenanzas sus planes de soterramiento El 49% de los GAD
consideran espacios para instalacion de infraestructura TIC y planes de ordenamiento de

cables.

El internet en la actualidad es una de las fuentes mas importantes de informacion y apoya al
desarrollo y la innovacion, en la actualidad el proveer de esta herramienta a la sociedad
debe convertirse en una prioridad para los GAD del pais; el 30% de los GAD del pais esta
entregando esta herramienta a sus ciudadanos en una mayor o menor escala este valor

coincide que lo obtenido en el sondeo 2013.

13
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FOMENTO TIC
El uso de TIC en los GAD como soporte para el desarrollo de los negocios es fundamental

ya que brinda nuevas oportunidades para emprendedores, promoviendo la utilizacion de
herramientas como e-commerce, e-business, 0 apps para dispositivos mdviles, ademés de

formar profesionales especializados en TIC.

Fomento de las TIC

Promueve que la industria utilice herramientas de
E- Commerce, E-Business para el desarrollo del 5%
territorio

Promueve que la industria utilice aplicaciones
gratuitas de difusion turistica

22%
Cuenta actualmente con aplicaciones méviles i 10%

Tiene alguna ordenanza que estimule el desarrollo
M 2%
delas TIC

Comparte informacion relativa al sector productivo

()
y/o empresarial a través del Internet 48%

Cuenta con Planes que Promuevan Alianzas y
Transferencias Tecnoldgicas para las MiPymes a i 10%
través de las TIC

Tiene Iniciativas de Formacién de Recursos

0,
Humanos Especializado en TIC 30%

Figura 5 TIC Negocios
Fuente: Sondeo MINTEL GAD 2015

En la parte econdmica algunos GAD fomentan el uso de la tecnologia; entre estos fomentos
se encuentran algunos como el de promover alianzas y transferencias tecnoldgicas para
MiPymes en el cual el 10% de los GAD lo realizan y la iniciativa para formacion de R.R.

H.H. especializados en TIC, lo cual lo realiza el 30% de GAD.

El 48% de los GAD comparten informacion a través de internet con sectores productivos.

Y el fomento de herramientas alternas de comercio como e-commerce, e-business para el

14
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desarrollo del territorio es muy bajo apenas el 5%. Es interesante el ver como solo el 2%

de los GAD tienen ordenanzas que estimulan el desarrollo de las TIC.

CONCLUSIONES
e Es importante el considerar que si bien estadisticamente la muestra cumple con las

condiciones para ser considerada correcta, es importante el recordar que solamente
un GAD provincial respondié el sondeo, por lo que los resultados obtenidos pueden

0 Nno ser correctos para este sector de la muestra.

e Es posible que dentro de los GAD no se tenga mucha informacion de como las TIC
pueden ser utilizadas para mejorar los servicios como el de la salud y por esta razon

no las estan considerando dentro de sus soluciones.

e Es muy preocupante la falta de utilizaciébn de sistemas de integracion de
informacion dentro de la estructura de los GAD, se deberia planificar camparfias que

permitan fomentar la utilizacion de este tipo de herramientas.

e Una vez presentado los resultados de este levantamiento de informacion realizado a
través del sondeo Digital, el MINTEL puede identificar las principales necesidades
expresadas a nivel de los Gobiernos Auténomos Descentralizados y es un insumo
para plantear planes enfocados en fomentar y promover la industria TIC en los
GAD.

e Para que un territorio digital sea considerado como tal, se requiere el compromiso
de mdltiples actores de la localidad encaminados a atender las necesidades y
requerimientos de la ciudadania, empezando por lo basico hasta la meta de

convertirse en un territorio digital.

e Los determinados servicios digitales que prestan algunos de los GAD dependen del
grado de madurez tecnoldgico, el cual depende de la situacidn socioecondmica de la

poblacién y su acceso a tecnologia.
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e Se puede ver que existe la necesidad de fomenta el concepto de agenda digital
dentro de los diferentes GAD y presentarles las ventajas de la instruccion temprana

de las TIC en sus proyectos de gestion.

e Es importante también el incentivar a los GAD a promover nuevas estrategias
econdmicas de produccidn que permitan que los productores puedan entrar en la era

digital.
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