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1. Resumen Ejecutivo:

El presente Catdlogo de Casos de Estudio de Ciudades Inteligentes en el Ecuador fue concebido
en el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de las Informacién (MINTEL) como
una herramienta para que los diferentes GAD lo utilicen a manera de portafolio de consulta
acerca de las diferentes casos, aplicaciones y proveedores existentes en el Ecuador y de esta
manera puedan desarrollarse y potencializase como Ciudades Inteligentes.

Este Manual ha sido estructurado en su parte inicial mostrando conceptos fundamentales
como El Libro Blanco de Territorio Digitales en el Ecuador donde consta el Modelo de
Territorios Digitales, propuesto por el MINTEL, que servird como referencia para la realizacién
de Agendas Digitales basadas en las competencias, prioridades y realidades de cada Ciudad.

Posteriormente se presentan los diferentes casos de estudio de Ciudades Inteligentes, los
cuales se alinean con el Modelo de Territorio Digital (Sistemas de Informacién, Infraestructura,
Normativa, Alistamiento Digital, Gobierno Electrénico, Ejes Esenciales, Ejes Productivos) asi
como una breve descripcién de sus caracteristicas, utilidad, beneficios, premios y

reconocimientos a lo largo de su ejecucion.

2. Introduccion:

En el Ecuador se han desarrollado cambios profundos en los ultimos afos. En el drea de las
telecomunicaciones existen avances significativos como la generaciéon de normativa, utilizacién
de las TIC, desarrollo de conceptos de ciudades inteligentes y sostenibles, ciudadano digital,
datos abiertos, Internet de las Cosas, entre otros.

Enmarcados en el Plan Nacional del Buen Vivir propuesto por el Gobierno Nacional, el MINTEL
desarrolla iniciativas con la finalidad de reducir la brecha de analfabetismo digital y asi poder
asegurar el acceso a la informacidn y servicios tecnolégicos a toda la poblacion de manera
democratica, universal e incluyente.

Con la finalidad de apoyar el desarrollo de Territorios Digitales en el Ecuador, el MINTEL
asesora a los diferentes Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) en la creacion de
agendas digitales de acuerdo al lineamiento de la Secretaria Nacional de Planificacidn y
Desarrollo (SENPLADES) que sugiere incluir esta planificacion dentro de sus Planes de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDyOT).

Tomando en cuenta estos antecedentes, el MINTEL ha visto la necesidad de generar un
Catdlogo de Casos de Estudio de Ciudades Inteligentes, con la finalidad de que los diferentes
GAD obtengan una fuente de consulta y un acercamiento directo con los diferentes
prestadores de servicios y sus experiencias en la aplicacion de los mismos.
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3.1 Libro Blanco de Territorios Digitales en Ecuador

El Libro Blanco es un documento vivo elaborado por el MINTEL que tiene como finalidad ser un
instrumento util para que los diferentes GAD a nivel nacional se proyecten como una Ciudad
Inteligente. Puede acceder al siguiente link para descargar el documento del Libro Blanco:
http://www.observatoriotic.mintel.gob.ec/wp-content/uploads/2015/03/Libro-Blanco-
Territorio-Digital-v2-20-Octubre-2014.pdf

Este instrumento realizdé un andlisis de las TIC aplicado a Territorios Digitales, considerando
aspectos nacionales e internacionales, ademds de presentar los principales indicadores
internacionales como: NRI, IDI, EGDI, con su respectivo analisis nacional; ademas se presentan
indicadores propios del pais como el crecimiento, penetracidon y densidad de internet, el
incremento de infraestructura de telecomunicaciones; y se muestran las iniciativas
consideradas relevantes en materia de Territorios Digitales, desarrolladas previamente por el
Ministerio. Sustentado en un Modelo de Territorio Digital que destaca como actor principal al
ciudadano.

3.2 Objetivos Plan TIC

Este documento se alinea con los siguientes Objetivos del Plan TIC:

e 5.3.4: Aumentar la penetracion de banda ancha fija

e 5.3.5: Aumentar la penetracion de banda ancha movil

e 5.3.6: Aumentar la penetracion de telefonia movil en hogares

e 5.3.8: Aumentar la penetracidon de smartphones en la poblacién

3.3 Atribuciones y responsabilidades de la DFISSI
Entre las Atribuciones y responsabilidades de la DFISSI se tiene que este documento se alinea

con la siguiente:

e Promover y fomentar proyectos de Ciudades Digitales que ayuden al desarrollo local
productivo y solidario en el pais, con el aprovechamiento de las TIC's.

3.4 Objetivos Generales

Elaborar un documento que recoja casos de estudio de ciudades inteligentes en el Ecuador que
contribuya a la solucidn de problemas que afrontan las ciudades con el uso de las TIC.

3.5 Objetivos Especificos

Contribuir a que los GADs tengan una guia y manual de buenas practicas sobre cdmo otras
ciudades del pais estan solucionando sus problemas con la ayuda de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion.
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3.6 Territorio Digital

ACCESO
UNIVERSAL

TRANSPARENCIA

E-DEMOCRACIA

GESTION
PUBLICA

EDUCACION

SALUD
SEGURIDAD

MOVILIDAD : 3 Ejes ?( INDUSTRIA

SERVICIOS EMPLEO -

llustracion 1: Modelo de Territorios Digitales1

“Los territorios para proyectarse como inteligentes deben ser innovadores, porque logran
establecer un modelo de desarrollo que equilibra los dmbitos social, econdmico, ambiental y
tecnoldgico, para adaptarse a un contexto complejo y globalizado. Las ciudades que logran
estadios de inteligencia son aquellas que utilizan estratégicamente las nuevas TIC para integrar
sus subsistemas criticos de agua, energia, seguridad, movilidad, salud, educacion, comercio y
medio ambiente, promoviendo a su vez el desarrollo sostenible y la innovacion. Se diferencian
por su dimension geogrdfica, tamafio poblacional y desarrollo econémico y tecnoldgico, el cual
establece marcadas distancias en sus dindmicas y problemas sociales y ambientales”.

3.7 Ciudad Digital

“Existen varias definiciones de Ciudades Digitales, sin embargo el comun denominador es el de
la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC a los procesos
propios de la ciudad. Las ciudades se transforman a si mismas a partir del entendimiento que
tengan de los fendmenos que le afectan, este entendimiento serd distinto para una u otra
ciudad y por consiguiente las adaptaciones serdn distintas. En este orden de ideas, podemos
afirmar que no existe la Ciudad Digital modelo y que los proyectos exitosos de una ciudad no
necesariamente dardn los mismos resultados en otra”.

En base a las definiciones descritas anteriormente, en este documento se propone que:

“Territorio Digital es toda unidad territorial poseedora de una serie de servicios que se
apoyan en el uso y desarrollo de infraestructuras de las tecnologias de Informacion y
Comunicacion, éstos incorporardn servicios de telecomunicaciones, audio y video, internet,
transmision de datos o informacion y otros. Serd considerado como territorio digital toda
unidad territorial, ya sea urbana o rural, definida como tal por los GAD. La finalidad del
Territorio Digital es promover el desarrollo de los GAD mejorando la calidad de vida de la
ciudadania.”

! Fuente: MINTEL
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3.8 Modelo de Territorios Digitales

Sustentado en un analisis de multiples experiencias internacionales, se propone un Modelo de
Territorio Digital que destaca como actor principal al ciudadano, y se consideran como ejes
transversales:

» Infraestructura

» Normativa

» Sistemas de informacién
Se presenta como ejes fundamentales:

» Alistamiento digital

P+ Ejes tematicos esenciales

» Ejes productivos.

» Gobierno en linea

Se proponen las fases del proceso de desarrollo de un Territorio Digital, estableciendo la
importancia de contar con la decisién politica e involucramiento de otros sectores, realizando
un analisis y diagndstico de la situacion actual, identificando los temas prioritarios que se
incluirdn en la Agenda Digital, definiendo las estrategias para la implementacién de proyectos
especificos, realizando el seguimiento a las nuevas soluciones y analizando la evolucién e
innovacién de los nuevos servicios a ofrecer para llegar a un circulo de mejoramiento continuo.

Para garantizar el éxito de un proyecto de desarrollo de un Territorio Digital, se analizan los
diferentes mecanismos de gestion, sustentabilidad y sostenibilidad, en donde se hace hincapié
en la importancia de contar con un Comité Digital. Para ello, se recomienda una estructura de
funcionamiento del Comité Digital, y se identifica una estructura del equipo de proyecto, que
seria ideal para la consecucion y logro de los objetivos propuestos. Se proponen ademas
mecanismos que permitan contar con beneficios del proyecto mas alla de la finalizacién del
mismo, con propuestas de inversion vistas desde diferentes sectores y aportantes.

3.9 Aplicaciones Inteligentes para Ciudades Inteligentes

Son aquellas que siendo similares a las aplicaciones convencionales, permitirian, en
combinacion con los dispositivos moviles (celulares, tablets) que a menudo incluyen sensores,
la interaccion con hardware (generalmente de cddigo abierto) para conectarse a spots de
datos (wifi).

Las Apps para Ciudades Inteligentes se caracterizan por estar orientadas al empoderamiento
de la ciudadania y los mercados long tail y por incluir normalmente elementos como el
crowdsourcing. Ademas de utilizar tecnologias médviles convencionales, utilizan tecnologia
inteligente como la realidad aumentada, o sistemas operativos de cdédigo abierto como
Android, y hardware abierto como Arduino, BUG, Funnel, Gainer, Make controller, Wiring, Sun
SPOTs, Pinguino, Firmata, entre otros.

Las aplicaciones para ciudades inteligentes tienen los siguientes atributos:

Sensible: Los sensores tienen la posibilidad de recoger datos, por ejemplo informacién del
medio ambiente.

Conectable: Una red de infraestructura que lleva la informacién de los datos fisicos recogidos a
través de los sensores a la web.

Accesible: La mayoria de la informacién recogida de nuestro entorno se publica en la web, y es
accesible para el usuario (web).
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Ubicua: El usuario puede tener acceso a la informacion a través de la web, pero lo que es mas
importante puede acceder a ella a través del mévil en cualquier momento y en cualquier lugar.

Sociable: El usuario puede publicar la informacion a través de su red social conservando la
ubicuidad.

Se puede compartir: El objeto en si mismo debe ser accesible y direccionable (no sélo los
datos) a la manera de una auténtica red peer to peer.

Visible/aumentada: Para adaptar el entorno fisico, haciendo la informacion oculta visible no
solo a través de los dispositivos mdviles, sino también a través de los objetos de la ciudad,
como por ejemplo las sefiales de trafico.?

3.10 Funciones de los GAD

Los GAD planifican el desarrollo cantonal y formulan los planes de ordenamiento territorial de
la ciudad y sus parroquias. Trabajan en temas de planeamiento urbanistico y uso de suelo,
sistema de movilidad, obra publica, infraestructura, vialidad urbana. Prestan servicios publicos
de agua potable, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales, manejo de desechos sdlidos,
saneamiento ambiental, programas de inclusién social, telecomunicaciones y TIC. Preservan,
mantienen y difunden el patrimonio arquitecténico, cultural y natural del Cantdn. Tienen la
competencia de crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones
especiales de mejoras.

3.11 Marco Legal

La gestion institucional de los diferentes niveles de Gobiernos seccionales esta regido, a mas
de la Constitucion de la Republica (2008), por el Codigo Organico de Ordenamiento Territorial,
Autonomia y Descentralizacion -COOTAD-, que en los articulos 54 y 55 establecen las funciones
y competencias correspondientes, asi como en los acapites que le contintan establece las
responsabilidades para su organismos legislativo y sus maximas autoridades.

En este marco, en donde se sefiala juridicamente el entorno de desempeiio de los Municipios,
también se sefiala que:

“Articulo 362.- Los gobiernos autdonomos descentralizados propiciaran el uso masivo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) por parte de los titulares de derechos y
los agentes productivos, de la educacidn, la cultura, la salud y las actividades de desarrollo
social, incrementando la eficacia y la eficiencia individual y colectiva del quehacer humano.”

En este contexto, el presente documento incluye el estudio de las ciudades de Yachay, Quito,
Guayaquil y Cuenca. Ademas incluye un modelo de Agenda Digital que fue realizada para el
DMAQ pero puede ser adoptada por los GAD.

? Articulo Open Smart Cities 11l (CENATIC),
http://observatorio.cenatic.es/index.php?id=806:plataformas-servicios-y-aplicaciones-de-codigo-

abierto-para-las-smart-cities&ltemid=137&option=com_content&catid=94:tecnologia&view=article,
2013
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Caso de Estudio 1: YACHAY

1. Introduccion

llustracion 2: Ciudad de Yachay3

La Ciudad del conocimiento Yachay, es la primera ciudad que se ha planificado en el Ecuador
para la innovacion tecnolégica donde confluyen: conocimiento, talento humano e
infraestructura de punta que crean aplicaciones cientificas con la finalidad de alcanzar el Buen
Vivir; es una localidad de indole universitario, investigativo e industrial, ubicada en la provincia
de Imbabura, cantéon San Miguel de Urcuqui, al norte de Ecuador, en un area de 4.489
hectdreas con una poblacidn de 1.500 habitantes fijos y una densidad de poblaciéon de 0.033
hab/Km?; YACHAY es una palabra que en kichwa significa conocimiento.

Tiene como Mision impulsar la conversidon del Ecuador hacia una economia intensiva en
conocimiento. Y como Visidon, busca ser un referente a nivel regional en el desarrollo y gestion
de ciudades del conocimiento e innovacién social al 2017.

El principal eje del cual se estd construyendo la ciudad, es el proyecto de la Universidad
Tecnoldgica Experimental Yachay; siendo inicialmente un area de ensefanza superior y de
investigacion, contando para el primer trimestre de 2014 con su primera poblacién estudiantil
de Ecuador y de Sudamérica; con docentes de las mejores universidades e institutos
tecnoldgicos del mundo.

En esta ciudad se ha implementado la Primera Universidad de Investigacién de Tecnologia
Experimental, con los institutos publicos y privados de investigacion (faltan algunos institutos
por trasladarse), los centros de transferencia tecnoldgica, las empresas de alta tecnologia y la
comunidad agricola y agroindustrial del Ecuador, configurando de esta manera el primer punto
de confluencia del conocimiento de América Latina.

Yachay se construye después de un analisis técnico en el que se tomaron en cuenta varias
condiciones como terreno, clima, conectividad, disponibilidad de agua, entre otras,

3 Yachay (ciudad), Panoramas de la Ciudad del Conocimiento, 2015,

http://www.wikiwand.com/es/Yachay_(ciudad)
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caracteristicas necesarias para la instalacidon de la infraestructura y equipamiento necesario
para los centros de investigacion y produccion.

Cuenta con amplias dreas planas para garantizar los procesos productivos, agricolas e
industriales, asi como los de investigacion.

A las fuentes de agua existentes se une el proyecto multipropdsito Pinan-Tumbabiro, el cual
contribuird con 6000 litros/seg a Cotacachi, Atuntaqui, Urcuqui y Yachay que se utilizard para
desarrollo agricola, consumo humano y generacién hidroeléctrica.

El clima del sector (14°C y 22°C) y su bajo nivel de humedad son factores que favorecen los
procesos productivos, industriales y de investigacién que se realizan; ademads, la zona no
presenta fallas geolégicas ni riesgo de inundaciones.

El objetivo de la ciudad es vincular investigadores e importantes firmas nacionales e
internacionales para desarrollar junto al sector publico y privado el primer parque tecnoldgico
propio del Ecuador y la primera ciudad de este tipo en Latinoamérica.

2. Descripcion

Ciudades del - | & @
Conocimiento 28000 g
TSUXUBA

Francia
»
i
2
:

llustracién 3: Ciudades del Conocimiento en el Mundo®

* Yachay Ciudad del Conocimiento, Ciudades del Conocimiento, http://www.yachay.gob.ec/yachay-la-
ciudad-del-conocimiento/, 2017
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Yachay inicié sus labores académicas el 31 de marzo de 2014, con 52 docentes y con 415
estudiantes. El Gobierno invierte 439 millones de délares en esta Universidad®. Fue creada
como una universidad cientifica y de desarrollo de tecnologia. Tiene como objetivos promover
la investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico y la difusiéon del conocimiento. Prioriza la
formacién del alumnado en actividades cientificas interdisciplinarias y colaborativas, teniendo
en cuenta las necesidades de otras instituciones de investigacion publicas y privadas y la
creacion de redes de investigacion en el ambito nacional e internacional.

La oferta académica, las lineas de investigacion y la formacion del alumnado tienen
correspondencia con las dreas que el gobierno ecuatoriano ha detectado como prioritarias
para el cambio de la matriz productiva del pais.

2.1. Carreras de la Universidad de Yachay

Las carreras de grado de la Universidad YACHAY se dividen en grado cientifico y grado
profesionalizante.

El grado cientifico permite fortalecer las capacidades cientificas y generar el talento humano
requerido para desarrollar conocimiento y tecnologia a través de la investigacidon y la
innovacion. Tendrd una duracidon de cuatro afios y el estudiante obtiene un titulo de
licenciado.

Las carreras del grado cientifico son:

e Ciencias de la Vida

e Nanociencias

e Energias Renovables y Cambio Climatico
o TIC

e Petroquimica.

El grado profesionalizante permite desarrollar capacidades y habilidades necesarias para que
el egresado pueda involucrarse e influir inmediatamente a la industria. Tendra una duracién de
5 afios y el estudiante obtiene un titulo de ingeniero.

Las carreras del grado profesionalizante son:

e Ingenieria en Bio farmacologia
e Nanoingenieria

e Ingenieria en Habitat y energia
e Ingenieria de Software

e Ingenieria de Polimeros®

Yachay es una ciudad cuya economia se basa en el conocimiento y provee un ambiente
favorable para su creacién y difusién. Es un espacio urbano planificado, autosostenible y
delimitado, que cuenta con talento humano, infraestructura de soporte, tecnologia, servicios

> Ecuador Universitario.com, Articulo: “Con una inversidon de 1.381 millones se crearon 4 Universidades
Emblematicas”, http://ecuadoruniversitario.com/noticias-universitarias/con-una-inversion-de-1-381-
millones-se-crearon-4-universidades-emblematicas/ , Enero 2015

Yachay Ciudad del Conocimiento, Carreras de la Universidad de Yachay,

http://www.yachay.gob.ec/carreras-de-la-universidad-yachay/, 2017
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publicos y privados, y herramientas financieras, que facilitan la investigacidn basica y aplicada,
el desarrollo experimental, la transferencia y manufactura tecnolégica, y la innovacién.

Estd orientada a desarrollar capacidades sociales para incrementar la base tecnoldgica
nacional, fortalecer la economia social del conocimiento y promover el desarrollo de la ciencia.

Estimula y gestiona el conocimiento y tecnologia entre las instituciones de educacion superior
y las instituciones de investigacidn, las unidades productivas y los mercados en la ciudad.

Es una organizacién administrativa y financiera auténoma, cuyo funcionamiento asegura una
infraestructura, funcionamiento y gestion adecuados. Tiene una unidad de servicios que
provee de todos los servicios que se requieren para el normal funcionamiento de una ciudad
de alta tecnologia inteligente. Hay un area de infraestructura, construcciones y de educacion.
Yachay EP administra la gestion para la implementacién de la ciudad.

Tecnologias de
la informacion y
comunicacion

Desarrollo de
software de
gestion
universitaria

Ciencias

7 Nanociencias
de la vida

Energias Petroquimica

Tecnologias

Energia

Besarolio/de fotovoltaica

materiales para

autopartes Bio energia

Bio-farmacos
y desarrollo
farmacéutico

Domética ) ' Polimeros
Energia a partir

de Biomasa
AU Desarrollo de
Biodiversidad farmacos
y recursos
genéticos

Desarrollo de Energia

geotérmica

Permite desarrollar
a la industria de
biotecnologia y

farmacéutica
en el pais.

de la industria de
desarrollo de
software y tele-
comunicaciones

Generacion de una
industria inexistente
en el pais con aplica-
ciones transversales a
areas, ej.: textil, metal
mecanica, materiales,
farmacos.

Potenciar la gestion
eficiente de recur-
sos naturales y la

produccion de
nuevas fuentes de
energia limpia.

Acelerar el desarrollo
de productos deriva-
dos de crudo pesado
y liviano que reduciran
costos de importacion
del crudo liviano.

llustracién 4: Areas de Estudio de Yachay7

3. Planificacion

Yachay posee un Plan Maestro elaborado por la firma Coreana IFEZ (Incheon Free Economic
Zone), el cual determina las directrices para la construccién de una ciudad disefiada para
ofrecer comodidad al ciudadano en armonia con la naturaleza y con zonas para la generacién
del conocimiento.?

Se destacan en este Plan Maestro:

e Estudio de Suelos

e Estudio de Factibilidad

e Plan Metropolitano de Desarrollo
e Modelo Académico

7 Yachay Ciudad del Conocimiento, Areas Estratégicas, http://www.yachay.gob.ec/yachay-la-ciudad-del-
conocimiento/, 2017

8 Yachay Ciudad del Conocimiento, Ciudad Planificada, http://www.yachay.gob.ec/ciudad-planificada-
yachay/, 2017
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e Plan de Movilidad
e Estrategia de Mercadeo
e Plan de Manejo Ambiental

Este Plan tuvo la validacién de treinta expertos internacionales de diferentes universidades
destacadas del mundo que brindaron sus aportes durante el evento “Think Tank: Yachay:
Ciudad del Conocimiento, estrategias futuras para el desarrollo” en agosto del 2013 hasta
enero del 2014.

3.1Principios de la Ciudad Yachay

Compacta: una ciudad ordenada en base al crecimiento planificado, donde confluyen en
armonia la vida y los negocios.

Caminable: ambientes accesibles e incluyentes, que integran a la comunidad, industria,
empresas, investigadores y ciudadania.

Ubicua: ultima tecnologia aplicada en diferentes dispositivos para generar y garantizar
servicios como: agua potable, electricidad, movilidad, seguridad, conectividad, etc.
Integradora: espacios publicos, deportivos, culturales y dreas verdes conectados entre si para
promover un ambiente acogedor en los habitantes y turistas.

Humana: superando barreras étnicas, culturales y econdmicas con la convivencia solidaria en
igualdad de oportunidades.

Resiliente: ciudad innovadora que perdura en el tiempo, que se adapta al cambio tecnoldgico,
econdmico, cultural y social.

Verde: fomenta el respeto y armonia entre la naturaleza y el ser humano con practicas
amigables con el medio ambiente.

3.2Ciudad Planificada

En este nuevo plan urbanistico, se propone una unidad vecinal integrando vivienda, empleo,
comercio y servicios con la finalidad de estimular las relaciones humanas y el desarrollo
comunitario, ya que el ciudadano, “al tener todo cerca”, no tendria que recorrer grandes
distancias debido al uso mixto del suelo, que se ha implementado.

Planificacion Tradicional:

e C(Ciudad desconectada

e C(Ciudad auto-dependiente

e C(Ciudad excluyente

e (Ciudad contaminante

e Ciudad con falta de vida en el espacio publico
Ciudad del Buen Vivir:

e (Ciudad conectada

e Ciudad caminable

e C(Ciudad incluyente

e Ciudad sustentable

e (Ciudad viva e interactiva

e Ciudad democratica
Areas
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e Area Académica

e Area Productiva y Empresarial

e Area de Urbanismo

e Area de Infraestructura

e Descripcidon General de Proyectos
El Plan incluye:

e Plan Metropolitano de Desarrollo: minimiza las intervenciones en el medio
ambiente, armoniza e involucra a la academia, la innovacién en ciencia y tecnologia vy,
su aplicacidn en la industria.

e Plan de movilidad Metropolitana: prioriza los ejes de circulacién peatonal y de
bicicletas con espacios delimitados para la circulacion vehicular.

e Desarrollo e Instrumentalizacion de la Planificacion Urbana: se determinan las etapas
de desarrollo de la ciudad y su implementacion.

o De atraccion: construccion de la Universidad y al fortalecimiento de la
investigacion y desarrollo del conocimiento.

o De unificacion: traslado de los Institutos de Investigacion Publica y otras
unidades de administracién Estatal.

o De crecimiento: se conforma el Centro de Conocimiento basado en la
industria, academia e investigaciéon para incrementar la competitividad de la
ciudad.

o De Estudio de Factibilidad y Estrategia: de Mercado y Atraccién de
Inversiones.®

3.3Herramientas de Planificacion Urbanistica

Las herramientas de planificacién urbanistica son:

1. Placemarking: se disefian espacios publicos con el objeto de propiciar encuentros,
intercambios y generacion de conocimiento.

2. Transecto: se construyen entornos inclusivos, que crean una inmersiéon en un mismo tipo
de medio ambiente de una manera légica, integrada a la naturaleza del lugar.

A continuacidn se proponen los siguientes transectos:

° Yachay Ciudad del Conocimiento, Ciudad Planificada, http://www.yachay.gob.ec/ciudad-planificada-
yachay/, 2017
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Transecto | Tipo de Transecto Descripcidn
1 de proteccién Se conforma de bosques protectores, rios, quebradas,
zonas arqueoldgicas y dreas urbanas abiertas
.. | Se permiten todos los usos dentro de los pardmetros de
2 de produccién ., . ) , e
rural proteccion al medio ambiente, contara con edificaciones
de dos pisos de altura maxima
3 de incorporacion Se planifica dentro del casco urbano, contara con
edificaciones aisladas de dos pisos de altura
4 urbano de | Incorpora usos comerciales y residenciales. Edificaciones
densidad media adosadas de cuatro pisos de altura
5 urbano de | Zona de mayor intensidad de actividades urbanas, se puede
densidad media edificar hasta seis pisos de altura
Se permiten edificaciones de hasta doce pisos de altura.
6 urbana de
densidad media
E Especial Espacios con funciones, formas y ubicaciones especiales
(Edificios administrativos, deportivos, culturales o de
infraestructuras).
I Industrial Se implanta en las zonas de produccidn industrial, de agro-

turismo y de investigacién de biotecnologia. Se permiten
edificaciones de tres pisos.

. .. 10
Tabla 1: Transectos con su descripcién

3. Codigo en base a la forma: son las directrices para la normativa urbana en relacién a la

forma de la ciudad, al generar espacios urbanos aprovechables, con crecimiento sostenible,

promoviendo flujos econdmicos y, permitiendo el crecimiento partiendo de la calidad del

espacio publico.

3.4Zonificaciéon de la Ciudad del Conocimiento

La ciudad cuenta con cuatro sectores identificados por sus funciones y propdsitos. Estos son:

e Sector del Conocimiento, basado en la educacidn, investigacién, innovacién. Combinara

una universidad, institutos publicos de investigacion e ingenieria de negocios. Tiene

660 hectdreas y es el espacio donde se ubica la Universidad de Investigacién de

Tecnologia Experimental “Yachay” y representa el desarrollo urbano inicial.

e Sector de Produccion Industrial, basado en la Investigacién y el Desarrollo (I+D) y la

industria.

10 Yachay Ciudad del Conocimiento, Herramienta de Planificacién, http://www.yachay.gob.ec/valores-
mision-vision/ , 2017
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e Sector de Turismo Responsable, basado en el fortalecimiento continuo de la ciudad a
través de las capacidades turisticas y de entretenimiento.

e Sector de Agricultura y Biotecnologia, proporciona un alto valor agregado a la
agricultura tradicional mediante la aplicacién de procesos de investigacion en este
campo.'!

or de
Biotecnologia

Esta zona representa la sinergia entre 1a agricultura tradicional y la biotecnologia.
Esta conformado por una Biofabrica para la masificacion de especies vegetales con
herramientas biotecnoldgicas, un Bioterio y una Planta de Alimentos.

ATULCAN

Actividades de entretenimiento para una vida
sustentable, complementada con una estrategia
integral de turismo mediante actividades con
ciclo rutas recreativas, estacion de ferrocarril,
agroturismo, turismo de aventura, etc.

Zona urbana que combina educacioninvestigacion e URCUQUI

innovacion. Conformado por la Universidad Yachay

Tech; centros de servicios tecnologicos; Institutos

Publicos de Investigacion agrupados en cuatro

clisteres: Ciencias de la Vida, Ciencias de la Tierra,
Energia y Transporte, Territorio y Cultura. : Sector de
Produccion Industrial

Zona donde el conocimiento produce. Plataforma logistica, centros de investigacion, laboratorios,
incubadora y aceleradora de empresas, oficina de transferencia tecnologica,centro de prototipado y
testeo, centro de desagregacion tecnoldgica, centros de |+D empresa privada.

.. - 12
llustracidn 5: Zonas de Crecimiento

3.5Proyectos

La construccién de la Ciudad del Conocimiento “Yachay” fomenta el trabajo en equipo,
mediante un Pacto Nacional que integra voluntades publicas, privadas y académicas,
transparencia y esfuerzo mancomunado para lograr el Buen Vivir. Se llevan a cabo proyectos
por parte de la Empresa Publica Yachay EP, creada el 13 de marzo del afio 2013, para gestionar
la construccidn y el desarrollo de la primera ciudad planificada de Ecuador.

e Servicios Ciudad del Conocimiento: vinculados a los niveles de eficiencia de los
servicios urbanos que brindara la ciudad.

e Vecindarios: permitiran complementar los servicios requeridos para el funcionamiento
y desarrollo de la Ciudad, y la conformacién de una comunidad nueva y estable, que
fortalezca los procesos.

1 Yachay Ciudad del Conocimiento, Zonas de Crecimiento, http://www.yachay.gob.ec/valores-mision-
vision/, 2017
2 Yachay Ciudad del Conocimiento, Zonas de Crecimiento, http://www.yachay.gob.ec/valores-mision-
vision/, 2017
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e Universidad de Investigacion de Tecnologia Experimental “Yachay”: fomentara la
investigacion cientifica, la generacion y difusion del conocimiento, desarrollo de
talento humano y la generacion de redes nacionales e internacionales de
conocimiento.”

e Parque Tecnoldgico (Investigacion y Desarrollo Tecnolégico): contribuird en la
reactivacién de la economia del Ecuador, generando productos de base tecnolégica. En
éste se estableceran los Institutos Publicos de Investigacion, y otras instituciones
publicas y privadas vinculadas a la investigacién y conocimiento.

e Sistema Integral de Educacién: como parte del desarrollo de una Ciudad Inteligente
cuya principal funcidn es la generacién del conocimiento para el cambio de la matriz
productiva, el proyecto Sistema Integral de Educacidn origina la formacién integral,
para la generacion del conocimiento.

e Zona Especial de Desarrollo Econémico: la Zona Especial de Desarrollo Econédmico
(ZEDE), tendra funciones para la educacién, investigacién y desarrollo (1&D),
economia, cultura, industria y turismo. Los tipos de ZEDE que se implementaran son:
a) Tecnologia e innovacion, b) Industrial y, c) Servicios logisticos.

e Atraccion de Inversiones: busca consolidar sus cuatro Zonas de desarrollo:
Conocimiento, Biotecnologia, Produccion Industrial y Agro Turismo, implementando
una estrategia nacional a partir del conocimiento y motivando la participacién de
empresas nacionales e internacionales, basadas en las areas de: Ciencias de la Vida,
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, Nanociencias, Energias Renovables y
Petroquimica.

e Desarrollo y Reconversion Productiva: esta estrategia crea una mejora constante de la
productividad y competitividad. El impulso y el desarrollo agro productivo de la zona
de influencia, el conocimiento y buenas practicas agroproductivas aplicadas a una
produccién tecnificada con valor agregado, son competencias que promoveran la
sustitucion de importaciones, la inclusién econémica y mejora de vida de la poblacidn.

e Emprendimiento y Transferencia Tecnoldgica: busca coordinar las acciones entre
investigadores y emprendedores de conocimiento con los actores productivos e
inversionistas, incorporando practicas innovadoras y nuevos desarrollos tecnoldgicos
gue estimularan el mejoramiento continuo de la actividad econémica.

e Gestion Ambiental y Relacionamiento Comunitario: asume como politica la
responsabilidad social y ambiental, implementando procesos de planificacidn y disefio
urbano con una metodologia participativa con las comunidades aledaiias.

¢ Implementacion Institucional: gestiona recursos que fortalezcan su Know How
empresarial, influenciando en el desempeiio laboral y en la productividad de la
empresa, para una eficaz ejecuciéon del proyecto.

e Relacionamiento Internacional: se encuentra desarrollando y fortaleciendo los
vinculos de cooperacidn e intercambio internacional con paises desarrollados en las
areas académicas, cientificas, tecnolégicas, industriales y de investigacion,

B Yachay, una ciudad pensada para pensar, Youtube, https://www.youtube.com/watch?v=vUZ9UQOZYb-
s, Septiembre 2014
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posicionando a la Ciudad del Conocimiento como un centro productivo, tecnoldgico y
de negocios.

e Comunicacion Institucional: posicionara en el contexto nacional e internacional la
Ciudad del Conocimiento, por lo que estd generando y fortaleciendo la Comunicacién
Corporativa y Comunitaria, en base a procesos de desarrollo de contenidos
comunicacionales y relaciones publicas institucionales.

e Planificacion Institucional: planifica los medios y recursos para llegar al cumplimiento
de sus objetivos, promoviendo una cultura de calidad total con la optimizacién de sus
recursos, llegando a eficiencia y eficacia en su gestion."

3.6Fases de Desarrollo
Etapa Inicial (2012-2017)

La Universidad de Investigacion de Tecnologia Experimental proporciona un marco para la
Ciudad del Conocimiento Yachay, formando un conocimiento basado en la I+D (Investigacion +
Desarrollo) y complejos industriales.

Etapa de Maduracién (2017-2020)

Finalizacion de la Ciudad del Conocimiento Yachay mediante la aplicacion de infraestructuras
de vivienda, educacién, cultura, atencién médica y negocios internacionales.

Etapa de Crecimiento (2020-2035)

Formacién de una gran drea metropolitana para Yachay a través del desarrollo de zonas
aledafias, introduccion de empresas nacionales y extranjeras, asi como de centros de
investigacion.

3.7Zonas Especiales de Desarrollo Econdémico

En estas zonas se podran desarrollar actividades de transferencia y desagregaciéon de
tecnologia e innovacion, diversificacion industrial y de servicios logisticos, facilitando los
encadenamientos productivos de los sectores econdmicos y la diversificacion de la oferta
exportable.

La Ciudad del Conocimiento Yachay comprende los tres tipos de ZEDE que pueden existir:
tecnoldgica, industrial y logistica.

e Tecnoldgica.- ejecutar actividades de transferencia y desagregacion tecnoldgicas e
innovacion.

e Industrial.- ejecutar operaciones de diversificacién industrial, que podran consistir en
todo tipo de emprendimientos industriales innovadores, orientados principalmente a
la exportacion de bienes.

e Logistica.- desarrollar servicios logisticos como: almacenamiento de carga con fines de
consolidacion y desconsolidacidn, clasificacidn, etiquetado, empaque, reempaque,

" Yachay Ciudad del Conocimiento, Proyectos, http://www.yachay.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2014/02/Planes-y-Programas-en-ejecucion.pdf, 2017
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refrigeracion, inventarios, manejo de puertos secos o terminales interiores de carga,
coordinacién de operaciones de distribucién nacional o internacional de mercancias.

4. Logros

Durante el 2014, la Ciudad del Conocimiento tuvo USD $ 1.150.000 en inversiones privadas, asi
como 35 empresas asociadas a la ciudad que ya estan en proceso de instalacién. Yachay ha
apoyado a 420 emprendimientos con capacitacién, asesoria, espacios fisicos para el desarrollo
de sus proyectos. En dias pasados, varios proyectos de retos Yachay fueron destacados en el
Banco de Ideas y dotados con capital semilla para la ejecucién de sus actividades.™

Durante el 2014, USD 450.000 se facturaron por las cuatro asociaciones de economia populary
solidaria que brindan servicios dentro de la Ciudad del Conocimiento. Yachay EP doté de 75 mil
ddlares de capital semilla a las asociaciones productivas con proyectos establecidos. En total,
84 familias involucradas. Hay 155 viviendas comunitarias intervenidas por el Programa “Mi
Barrio Lindo” en mejoramiento de fachadas, mantenimiento de techos, y adecentamiento del
entorno. Un cifra record de la Ciudad del Conocimiento fue la visita de 33.389 turistas a los
atractivos de Yachay asi como al canton de Urcuqui. Un gran hito fue la rehabilitacion e
inauguracion de la Estacion de Tren Hoja Blanca.

El 31 de marzo de 2015 Yachay cumplié su primer afio de vida. Y en tan poco tiempo los
resultados son alentadores, porque tiene un alto nivel de exigencia. Desde la aprobacion de su
estatuto para cumplir con las normas juridicas, la Comisién Gestora elaboré una oferta
académica formada por 7 carreras: Quimica, Petroquimica, Ingenieria en Polimeros, Biologia,
Ingenieria en Biomedicina, Fisica e Ingenieria de Tecnologias de la Informacion.

Este pensum, ademds de contar con la respectiva aprobacidon del Consejo de Educacion
Superior (CES), se encuentra articulado con el Plan Nacional del Buen Vivir, para enfocarse en
el Cambio de la Matriz Productiva. Estas especialidades corresponden a un modelo Unico en
donde las ciencias bésicas se fusionan con ciencias aplicadas en cada una de las escuelas.™

La malla curricular es de excelencia para cumplir con las expectativas de los 415 estudiantes de
Yachay Tech. Ninguno de ellos obtuvo menos de 939 puntos (sobre 1.000) en las pruebas del
Sistema Nacional de Nivelaciéon y Admisidén (ENES). De este grupo de alumnos, 172 ingresaron
directamente a primer semestre y 243 pasaron al segundo curso de nivelacién.

La operacion de la Universidad Yachay Tech, el Campus Universitario, las residencias para
estudiantes y docentes, laboratorios para docentes, canchas deportivas, y el inicio de la
construccién del Instituto Superior Tecnoldgico Territorial de Imbabura son parte de los logros
en infraestructura. La difusion del conocimiento en diversas areas a través de eventos
cientificos de alto impacto, asi como los insumos necesarios para la trascendencia en

> Yachay Ciudad del Conocimiento, Noticias, Rendicién de Cuentas 2014: Yachay contribuye a la
transformacion productiva del Ecuador, http://www.yachay.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2014-yachay-
contribuye-a-la-transformacion-productiva-del-ecuador/ , marzo 2015

16 Articulo, 5 Universidades apoyan a Yachay, El Telégrafo,
http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/sociedad/1/5-universidades-de-espana-apoyan-a-yachay,
marzo de 2015
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produccién académica, y el traslado de los Institutos Publicos de Investigacidn a Yachay con el
fin de desarrollar lineas de investigaciones conjuntas, constituyen también otros logros.

En Yachay Tech, se ha logrado la contratacién de seis autoridades académicas de renombre
mundial y de las mejores universidades del mundo, su cuerpo docente es 100% Ph.D., el 59%
del personal administrativo es originario de la provincia de Imbabura, tiene 5 programas de
discusidon y apoyo capacitando a 220 estudiantes; otro logro es la creacidon de proyectos de
investigacion acorde a las necesidades del GAD municipal de Urcuqui y a la Ciudad del
Conocimiento; existen 22 clubes académicos, deportivos y culturales para la comunidad
Yachay Tech; existen 32 proyectos de innovacién y emprendimiento presentados durante el
primer “Dia de la Innovacién”; otro logro es el ingreso a la Universidad por meritocracia; 742
estudiantes forman parte de Yachay Tech y son provenientes de todas las provincias del pais.

Yachay Tech reunié a 9 universidades para construir una propuesta de innovacién universitaria
en el Ecuador; existen alianzas estratégicas para la creacién de proyectos de investigacion
conjuntos e innovacién tecnoldgica; la Comisidon Gestora aprobd la creacion del Centro de
Transferencia Tecnolégica CTT-YTech; otros logros alcanzados son la colaboracién con
institutos publicos de investigacion del Ecuador, el hecho de que Yachay Tech asumid la
Direccion de la Red Andina de Soluciones de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas,
existen 94 proyectos de investigacién Yachay Tech, 38 publicaciones de distintos temas hasta
el 2015, docentes y decanos participaron en mas de 30 congresos internacionales durante el
2015, se tuvo la visita del premio Nobel de Quimica Robert Grubbs, se consolidaron la
nanotecnologia y matematicas como carreras de pregrado, se realizd la sensibilizacion y
contacto con la comunidad de adultos mayores de Urcuqui con 242 estudiantes, se ha
promocionado las carreras académicas de mdas de 20000 emprendedores en Campus Party
Ecuador 2015; Yachay Tech colaboré académicamente en el primer evento del Massachusetts
Institute of Technology (MIT) en el pais: Em Tech Ecuador; también gestiond el desarrollo de
una aplicacidn para personas con microtia; ha realizado 32 seminarios de investigacion
incluyendo un congreso de inteligencia computacional; ha realizado el evento: Feminismos y
Buen Vivir junto a la Universidad de Cambridge y el IAEN; hay 17 nacionalidades entre
profesores y tutores; se gestionaron 324 espacios de difusion de informaciéon en medios de
comunicacién para la ciudadania. En general el logro de Yachay Tech es el compromiso son la
innovacion del modelo de gestidn institucional para llegar a ser una universidad de
investigacion de clase mundial.”

Existen 870 hectareas de produccion agroindustriales para cultivos de hortalizas, mixtos de
vegetales, alfalfa, cafia de azlcar. Por otro lado esta el trabajo en el mejoramiento genético en
produccién ganadera. Yachay es una plataforma para impulsar los emprendimientos locales.

Yachay EP ha habilitado la primera etapa del Jardin Botdnico mds grande de América Latina,
con exhibiciones permanentes de orquideas, arboles frutales y bonsdi. Cuenta con 168
hectédreas con 3.5 Km de senderos de recorrido. Este espacio constituye un sitio turistico para
el cantdn, para acampar, investigar y desarrollar proyectos ambientales.

v Yachay Tech Universidad de Investigacion de Tecnologia Experimental, Logros YT 2015,

http://www.yachaytech.edu.ec/fileadmin/user_upload/uploads/LOTAIP_2016/logros_yt_2015.compres
sed.pdf, 2015
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Se estd construyendo el pais de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, los logros de hoy
tienen retos que apenas comienzan. Estos logros institucionales son el de trabajo por un
Ecuador del conocimiento, la innovacién y el emprendimiento.

Estudiantes de Yachay Tech fueron premiados en Reino Unido

Seis estudiantes de tercer semestre de Yachay Tech fueron premiados en Reino Unido por un
proyecto de agua potable a bajo costo. Los jovenes ecuatorianos fueron los ganadores del
primer lugar en Emprendimiento Social durante su visita a la incubadora de emprendimientos
SET squared en la Universidad de Bath. El fin del proyecto es ofrecer agua potable a la
poblacién ecuatoriana, que sea de bajo costo y facil acceso mediante la elaboracion de un
filtro de agua a base de cerdmica y semillas de plantas, ya que actualmente en Ecuador el 25%
de la poblacién adquiere agua de pozos, rios, vertientes, carros repartidores y agua lluvia, que
no es apta para el consumo humano. En los 5 dias de taller, 25 estudiantes de pregrado,
master y PhD y de diferentes partes del mundo incluyendo Reino Unido, India, Italia y Ecuador
presentaron sus proyectos a empresarios e inversionistas reconocidos a nivel mundial. Como
parte del premio el director de la incubadora SET squared, se comprometié a colaborar para la
realizacion del prototipo del proyecto y buscar asociaciones y fundaciones que trabajen en la
conservacion de agua en el mundo.*®

En Yachay se instalara fabrica de autos eléctricos

La Ciudad del Conocimiento ‘Yachay’ sera sede de la megafabrica dedicada a la produccion de
autos eléctricos, motores, baterias de grafeno, entre otros productos relacionados con la
movilidad sostenible. La inversién extranjera directa alcanzara los $ 3.000 millones, producto
de un contrato suscrito el 14 de febrero de 2017, entre la Empresa Publica Yachay y Red Tech
NikteslaCorp Cia. Ltda. de Holanda para la instalacion de la fabrica en el parque industrial de la
Ciudad del Conocimiento, en la provincia de Imbabura. El primer afio Red Tech invertird $ 25
millones, para los estudios y preparacion de los primeros prototipos. La construccion de la
planta durara alrededor de 3 afios y ocupara 400 hectdreas del parque industrial. La fabrica
generara alrededor de 5.000 empleos directos y 12.000 indirectos en su produccidon maxima,
que sera al quinto afio. El proyecto incluye la creacion de una red de proveedores ecuatorianos
a nivel nacional, que abastecera las necesidades de produccion de la megafabrica y generara el
apoyo directo para el fortalecimiento de las pequefias y medianas industrias del pais. La
construcciéon de la fabrica arrancara en enero de 2018 y 10 meses después empezara a operar.
La meta es arrancar en dos afios con la produccion de vehiculos eléctricos para, en el corto
plazo, exportarlos a la regidn andina. Red Tech también firmd un acuerdo con la Senescyt para
el desarrollo de tesis y trabajos en las areas de |+D+i del proyecto. “Red Tech sacara 3.000
temarios para tesis. A los temarios elegidos, la empresa financiara con los materiales para que
desarrollen las tesis de maestria, doctorado y licenciatura.”

¥ Estudiantes de Yachay Tech fueron premiados en Reino Unido, ElI Telégrafo,

http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/sociedad/4/estudiantes-de-yachay-tech-fueron-premiados-en-

reino-unido, Febrero 2016

19 En Yachay se instalara fabrica de autos eléctricos, El Telégrafo,
http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/sociedad/4/en-yachay-se-instalara-fabrica-de-autos-electricos,

Febrero 2017
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Caso de Estudio 2: QUITO DIGITAL

llustracidn 6: Imagen de la ciudad de Quito®

1. Introduccion

La ciudad de Quito tiene una superficie de 4230.6 km?, con una poblacién de 2°239.191*
habitantes y una densidad de poblacién de 529.28 hab/km?2. Su Centro Histérico fue declarado
Patrimonio de la Humanidad el afio 1978. Quito tiene una poblacion de 2.239.200 habitantes,
86,9% respecto de la provincia de Pichincha. La poblacién urbana es del 71.8%, la poblacidn
rural es del 28.2%. La PEA (Poblacién Econémicamente Activa) es del 67.32%, que es el 87.8%
de la PEA de la provincia de Pichincha. Se observa que la mayor parte de la poblacién estd en la
urbe, debido principalmente a que las plazas de trabajo se encuentran en mayor cantidad en la
zona urbana que en las zonas rurales.

2. Informacioén sobre el DMQ

El presupuesto asignado para el DMQ para el 2016 fue de $1.512.475.252,23. > El DMQ tiene
16.800 empleados.” EI DMQ coordina y en otros casos estd conformado por las siguientes
empresas por areas de accidn:

2 yainis, imagen de la ciudad de Quito, http://yainis.com/quito-ecuador/, 2017
?! Censo INEC 2010

22 Censo INEC 2010

3 Presupuesto del DMQ,
http://www?7.quito.gob.ec/mdmq_ordenanzas/Ordenanzas/ORDENANZAS%20MUNICIPALES%202015/0
RDM%20-%20087%20%20%20%20%20%20%20Presupuesto%20General%20del%20DMQ%20-
%202016.pdf, 2016

2 Articulo, El Municipio de Quito tiene 16800 empleados, Teleamazonas,
http://www.teleamazonas.com/2016/05/el-municipio-de-quito-tiene-16-800-empleados/, mayo 2016
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Desarrollo Productivo y Competitividad

e Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad

e Agencia Metropolitana de Promocidn Econémica CONQUITO

e Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios

e Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico
e Empresa Publica Metropolitana de Rastro

Ambiente

e Secretaria del Ambiente
e Fondo Ambiental
¢ Red Metropolitana de Monitoreo Atmosférico (REMMAQ)

Cultura

e Secretaria de Cultura

e Portal de eventos

e Fundacion Museos de la Ciudad
e Museo de la Ciudad

e Yaku Parque Museo del Agua

e Museo Interactivo de Ciencia

e Centro de Arte Contemporaneo
e Sistema Metropolitano de Museos y Centros Culturales
e Fundacion Teatro Nacional Sucre
e Centro Cultural Metropolitano

e Centro Cultural Benjamin Carrion

Educacion
e Secretaria de Educacion
Inclusion Social

e Secretaria de Inclusion Social
e Unidad Patronato Municipal San José
e Consejo Metropolitano de Proteccidn Integral a la Nifiez y Adolescencia — COMPINA

Movilidad

e Secretaria de Movilidad

e Agencia Metropolitana de Transito (AMT)

e Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obra Publica
e Empresa de Pasajeros de Quito

e Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito

e Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios
e BiciQuito - Bicicleta Publica

e Matriculacién Técnico vehicular
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Salud

e Secretaria de Salud
e Saber Pega Full

Seguridad y gobernabilidad

e Quito Listo

e Empresa Publica Metropolitana de Seguridad

e Policia Metropolitana de Quito

e Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito
e Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana

Territorio, habitat y vivienda

e Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda

e Empresa Publica Metropolitana de Habitat y Vivienda

e Empresa Publica Metropolitana de Desarrollo Urbano de Quito
e Instituto Metropolitano de Patrimonio Cultural de Quito®

El DMQ esta conformado por las siguientes empresas metropolitanas:

e Agua Potable

e EMASEO

e Gestion Integral de Residuos Sélidos Habitat y Vivienda
e Metro Quito

e MetroBus-QTrole

e Movilidad y Obras Publicas

e Quito Turismo

e Rastro

e Logistica para la Seguridad

e Servicios Aeroportuarios

El DMQ esta conformado por las siguientes Agencias:

e Metropolitana de Transito

e Metropolitana de Control

e Metropolitana de Promocion

e Econdmica CONQUITO

e Coordinacidn Distrital del Comercio

El DMQ esta conformado por los siguientes Institutos:

e Instituto Metropolitano de Patrimonio

% Alcaldia de Quito, Quito por temas, http://www.quito.gob.ec/index.php/quito-por-temas/territorio-
habitat-y-vivienda, 2017

29



.’.‘
-h Ministerio

- - - ';i de Telecomunicaciones y de la
Casos de Estudio de Ciudades Inteligentes 27/ | Sociedad de la Informacién

e Instituto Metropolitano de Planificacién Urbana

3. Gestion de la movilidad

La Agencia Metropolitana de Transito administra el Centro de Gestién de la Movilidad, el cual
se encarga de integrar, centralizar y coordinar los principales actores en el control de transito,
como son la Secretaria de Movilidad, la Agencia Metropolitana de Transito, la EPMMOP
(Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas) y la ANT, mediante ayudas
tecnolégicas como son cdmaras de monitoreo y central de semaforizacién. Su objetivo es
mitigar y optimizar los desplazamientos de la ciudadania. En el Centro de Gestiéon de la
Movilidad se tramita el Sistema de Fotomultas y Fotoradares.

A continuacién se detalla la implementacion de Fotoradares, la normativa legal que ampara las
sanciones, y la infraestructura instalada en toda la ciudad de Quito.

3.1Fotoradares

¢ Es un sistema tecnoldgico que sirve para controlar el exceso de velocidad las 24 horas, de
acuerdo a los margenes que se maneja en el COIP (Cédigo Organico Integral Penal) y son
captados y sancionados por medios tecnolégicos.

e Actualmente se encuentran instalados ocho radares a lo largo de la Av. Simén Bolivar.

e Todos los radares se encuentran homologados por la ANT y calibrados de acuerdo a
especificaciones técnicas.

Sanciones de Fotoradares:

Art. 389.6 Rango moderado 30% R.B.U
Art. 386.3 Fuera del rango moderado 100% R.B.U

Art. 238.- Al ser infracciones detectadas por medios tecnoldgicos éstas se transforman en
pecuniarias, es decir solo econdmicas y al propietario del vehiculo

3.2Infraestructura

e 185 camaras para control del transito.

* 63 puntos de control de fotomultas.

¢ 8 puntos de control de velocidad con fotoradares.

e Conexion con el ECU 911 a través de sus 350 camaras.

¢ Sistema de semaforizacién administrado por la EPMMOP:
- 900 intersecciones semaforizadas.
- 600 intersecciones con sistema adaptativo.
- 300 intersecciones con tiempos fijos.

3.3Fotomultas

La AMT cuenta con el sistema automatizado de fotomultas que garantiza el buen
comportamiento vial de los ciudadanos. Las cdmaras funcionan de 06h00 a 21h30 y estdn
distribuidas por toda la ciudad de Quito.
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La fotomulta es un sistema automatizado de captacién de infracciones de transito, que se
generan sobre los pasos cebra, semaforos y carriles exclusivos.

Las presuntas infracciones, son captadas por las cdmaras en el Centro de Gestidon de Movilidad
y son validadas en tres fases. Luego se procede al envio de las notificaciones, mediante la
entrega de la boleta directamente al infractor a una direccién registrada.

La multa que se aplica al infractor que invade el carril exclusivo es $35,40 y, a quien no respete
el semaforo y el paso cebra el valor a cancelar es $106,20.%

3.4Logros

A mayo del 2016 se han registrado 5229 accidentes y a diciembre de 2015 hubieron 15.754
accidentes segun la ANT, lo cual evidencia que el porcentaje de accidentalidad en los sitios en
los que se han instalado los fotoradares y se han implementado las fotomultas se ha reducido
en un 66.81%.”

4. Servicios basicos

A continuacion se detallan los indicadores de cobertura del Distrito Metropolitano de Quito
segln las zonas: Quitumbe, Eloy Alfaro, Manuela Sdenz, Eugenio Espejo, La Delicia,
Noroccidente, Norcentral, Calderén, Tumbaco, Chillos y Aeropuerto.

4.1Cobertura de Servicios Basicos (Porcentaje)

Se muestran los indicadores de cobertura de Servicios Basicos en porcentaje de:

e Agua Potable - Red Publica: 96%

e Agua Potable — Tuberia dentro de la vivienda: 84,1%

e Alcantarillado — Red Publica: 90,9%

e Eliminacion Basura — Carro recolector: 96,5%

e Disponibilidad de Energia Eléctrica: 99,4%

e Servicio Higiénico — Uso exclusivo: 88,5%

e Servicio Ducha — Uso exclusivo: 82,2%

e Combustible para cocinar gas: 96,6%

e Disponibilidad de Servicio Telefdnico: 62,2%

e Viaadoquinada, pavimentada o de hormigén rigido: 75,3%®

4.2 Cobertura de Servicios Complementarios (Porcentaje)

e Viviendas con Energia por Panel Solar: 0,01%
e Cocinar con Gas Centralizado: 0,9%

e Hogares por lo menos con un Celular: 88,1%
e Disponibilidad de Computadora: 50,4%

e Quito, Agencia Metropolitana de Transito, Centro de gestion de la movilidad, Fotomultas,
http://www.amt.gob.ec/index.php/servicios/centro-de-gestion-de-la-movilidad.html, 2017

Agencia Nacional de Transito, Estadisticas de transporte terrestre y seguridad vial,
http://www.ant.gob.ec/index.php/noticias/estadisticas#.V_ew7uTzkuO, 2017
*® Indicadores de Cobertura del Distrito Metropolitano de Quito segun Zonas,
http://sthv.quito.gob.ec/images/html/Serbas10.htm, 2017
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e Disponibilidad de Servicio de Internet: 27,9%

e Disponibilidad de servicio de Televisidon por Cable: 25,1%

e Hogares que compran agua purificada: 18%

e Penetracion de telefonia movil en hogares: 91.91%”

e Penetracidon de computadores en hogares: 48.16%°

e Penetracién Smartphones sobre la poblacién: 26.80%>"

e Penetracion de banda ancha fija: 12.10% (Dato de Pichincha
e Penetracidn de banda ancha movil: 38.08% (Dato Nacional)®

)32

e Hogares que Compran agua purificada: 18,0%

4.3Servicios en linea

e Consulta de Obligaciones Impuesto Predial/Patente
e Informe de Regulacion Metropolitana (IRM)

e Incremento de pisos

e Seguimiento de Tramites Municipales

e Declaracién en linea Patente y 1.5 por mil

e Consulta Tramite LUAE

e Licencias Urbanisticas

e (Cédula Catastral (Ficha Catastral)

e Pago con Tarjetas de Crédito Impuesto Predial/Patente
¢ Informe de Compatibilidad Uso de Suelos (ICUS)

e Certificados de la Propiedad

e Consultas Registro de la Propiedad

e Consulta Recaudacion Bancaria

e LUAEenlinea

e Inscripciones eventos deportivos APOLO

e Notificacidn Electrénica

5. Zona WiFi

Existen 113 puntos de WiFi gratuito instalados en el Municipio Metropolitano de Quito, a lo
largo de las vias del Trole, Ecovia, Metrovia, parques, plazas y sitios publicos como se observa a
continuacién:

2 INEC - ENEMDU, http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/Estadisticas_Sociales/TIC/2015/Presentacion_TIC_2015.pdf, 2015

30 INEC - ENEMDU, http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Sociales/TIC/2015/Presentacion_TIC_2015.pdf, 2015

3 INEC - ENEMDU, http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Sociales/TIC/2015/Presentacion_TIC_2015.pdf, 2015

32 ARCOTEL, Estadisticas junio 2016, http://www.arcotel.gob.ec/estadisticas-2/, 2016

% ARCOTEL, Estadisticas junio 2016, http://www.arcotel.gob.ec/estadisticas-2/, 2016
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llustracion 7: Puntos de WiFi gratuito instalados en el Municipio Metropolitano de Quito®
A continuacién se detallan los puntos con su ubicacién geografica:

ECOVIA (N/S) (S/N) CENTRAL NORTE (N/S) (S/N)  SUR OCCIDENTAL (N/S) (S/N)

65.Playén Marin

66.Plaza Marin 77.La Mascota
67.Eugenio Espejo 74.Seminario Mayor 78.La Magdalena
68.Casa de la Cultura 75.Universidad Central 79:El Pintado

69.Universidades 76.Hospital del IESS 80.Biloxi
70.Baca Ortiz 81.La Mena Dos
71.Naciones Unidas 82.Chillogallo
72.Los Sauces

73.Rio Coca

llustraciéon 8: Detalle de los puntos WiFi con su ubicacion geografica »

A continuacién se detalla los puntos WiFi a lo largo de las paradas del Trolebus, y en los
parques, plazas y espacios publicos en el DMQ.

3% Zona WiFi #QuitoTeConecta, http://www.quito.gob.ec/documents/mapa_puntowifi.pdf, 2017
3> Zona WiFi #QuitoTeConecta, http://www.quito.gob.ec/documents/mapa_puntowifi.pdf, 2017
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TROLE: PARQUES, PLAZAS, ESPACIOS PUBLICOS

83.Casa de la Cultura
84.Teatro México

85.MIC

86.Isabel la Catdlica
87.Parque Itchimbia

88.Plaza Magdalena
89.Mercado artesanal
90.Plaza Indoamérica
91.Bulevar Cotocollao
92.Parque Pobre Diablo
93.Parque Carcelén
94.Carrion y 9 de Octubre
95.Parque Lineal Machangara
96.Parque La Merced
97.Parque La Armenia
98.Parque Conocoto
99.Parque El Tingo
100.Administracién Zonal ELOY
ALFARO

101. Administracion Zonal EUGENIO
ESPEJO

102. Administracion Zonal LA
DELICIA

103.Playdn de La Marin
104.Parque Nayon
105.Parque Checa
106.Parque Cumbaya
107.Parque Tumbaco
108.Mirador Guapulo
109.Parque Julio Andrade
110.Parque Mariana de Jesus
111.Parque de La Juventud
112.Feria de autos del sur
113.Concha acustica de la Villaflora

llustracion 9: Detalle de los Puntos de WiFi a lo largo del Trole, parques, plazas y espacios publicos en Quito™®

% zona WiFi #QuitoTeConecta, http://www.quito.gob.ec/documents/mapa_puntowifi.pdf, 2017
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5.1#Quito Te Conecta

llustracién 10: Imagen de #Quito Te Conecta”

#QuitoTeConecta brinda acceso WiFi a internet gratuito al ciudadano en zonas no residenciales
o0 mixtas como plazas publicas, parques, paradas de transporte publico o puntos de
concentracion masivos. El servicio de contenidos genera la implementacién de aplicaciones a
servicios publicos o a nivel cultural, social, turistico y econdmico. De esta manera este servicio
reduce la brecha digital a través de la inclusidon a la ciudadania al uso de las TIC en sus
actividades diarias. Al momento se tienen funcionando 113 puntos WiFi. Este proyecto
contempla al momento la instalacidon de 268 puntos que se conectaran a fines de 2016. Se
tiene planificado para fines del 2017 la instalacion de 300 puntos de WiFi en el DMQ. A
continuacién se detalla el mapa de instalacién planificado de 300 puntos.®®

*” #QuitoTeConecta, http://www.quitoteconecta.gob.ec/quitoteconecta/, 2017
%8 gQuitoTeConecta, mapa , http://www.quitoteconecta.gob.ec/mapa/, 2017
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llustracion 11: Mapa de instalacidn planificado de 300 puntos39

6. Desarrollo productivo y competitividad

La Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad ejerce la rectoria, direccion,
planificacién, gestion y evaluacidon del desarrollo econémico y productivo en el DMQ vy su
region de influencia. Trabaja en la generacién de empleo sostenible y de calidad, el fomento de
la competitividad sistémica, la promociéon de exportaciones e inversiones y el apoyo a la
innovacion del conocimiento, desarrollo y uso de tecnologias que generen valor agregado, en
concordancia con los principios generales del Plan Nacional del Buen Vivir.

La Agencia Metropolitana de Promocion Econdmica de la Alcaldia Metropolitana mas conocida
como CONQUITO es un referente local y nacional que brinda soporte a emprendedores,
empresas, instituciones educativas, gobiernos locales, a través de la innovacidn, la mejora
profesional y la creacién de empleo.*

7. CONQUITO - Agencia de Promocion Econdmica

ConQuito impulsa el desarrollo productivo y socioecondmico del DMQ para fomentar la
produccién local, productividad y aplicacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico a través
del consenso de actores publicos y privados. Abraca programas, proyectos y servicios que
incentivan la creacidon de emprendimientos y el desarrollo empresarial.

Tiene como motores de la vision:

e Empleo: Para incrementar las oportunidades de acceso a empleo
e Capacidad Productiva: Para aumentar el acceso a la capacitacion y formacion técnica

% #QuitoTeConecta, Mapa,http://www.quitoteconecta.gob.ec/mapa/, 2017
% CONQUITO Agencia de Promocién Econdmica, http://www.conquito.org.ec/, 2017
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e (Capacidad econdmica: Para incrementar la contribucién al valor agregado bruto

7.1Servicios

e Empleo
ConQuito ofrece una bolsa de empleo online y brinda acceso a la capacitaciéon en
oficios y competencias laborales para el trabajo y el emprendimiento, al igual para
personas con discapacidad.*!

e Capacitacion
También se ofrece capacitacion que permitan a los nuevos profesionales
desempenarse en su primer empleo y pasantias. Ofrece programas para la PEA
(Poblacion Econdmicamente Activa) con alta o baja escolaridad a través de
herramientas objetivas, oportunas y efectivas con el registro personal a una base de
datos. También ofrece capacitacién para jévenes y personas de la tercera edad. Entre
los cursos de capacitacion estan sobre herramientas TIC a niveles basico e intermedio.

llustracion 12: Capacitacién en ConQuito42

e Coworking
Es un espacio de trabajo colaborativo, moderno y acogedor donde comparten sus
experiencias y contactos tanto emprendedores como freelancers con el objeto de
desarrollar y mejorar sus proyectos. Son Incubadoras de empresas y promotor de los
eventos mas relevantes en Quito en materia de Emprendimiento y aceleradoras de
ideas. En coworking Conquito por un costo minimo se podrd acceder a internet, un
sitio de trabajo, salas de reuniones, parqueadero, impresora 3D, recepcion de
correspondencia, cafeteria, y el apoyo constante de ConQuito. Podrd acceder a
eventos y charlas de manera gratuita. Adicionalmente podra elaborar su plan de
negocios online.
Cuenta con aliados estratégicos como Aesoft, Capeipi (Camara de la Pequefia y Mediana
Empresa de Pichincha), DMQ, el Gobierno de Pichincha, la EPN, la Asociacién de empresarios
del Norte de Quito, la CFN, la Universidad Central del Ecuador, PNUD (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo), la CdAmara Artesanal de Quito, la Camara de Agricultura, la

*1 CONQUITO, Bolsa de Empleo, http://www.conquito.org.ec/empleo/, 2017
*2 CONQUITO, Capacitacién para el Empleo, http://www.conquito.org.ec/empleo-y-capacitacion/, 2017
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Cédmara de Industrias y Produccion, la Camara de la Industria de la Construccién, el Ministerio
Coordinador de Produccion, Empleo y Competitividad, la UTE, la ESPE e INSOTEC (Instituto de
Investigaciones Socioecondmicas y Tecnoldgicas).

7.2Desarrollo Empresarial e Innovacion

Economia Popular y Solidaria

Realiza actividades para fortalecer y promover emprendimientos solidarios en el DMQ,
para lo cual se elaboran proyectos para lograr este objetivo, fortaleciendo la capacidad
productiva de los ciudadanos. Genera una cadena de valor que proyecta los procesos a
desarrollar dentro de las fases de emprendimiento.

Agricultura Urbana y Participativa

Aporta a la seguridad y soberania alimentaria a través de la elaboracién de huertos con
produccién organica, crianza de animales menores, procesamiento de alimentos vy
comercializacién a través de bioferias. Genera empleo, mejora los ingresos y ahorro.

Emprendimiento e innovacion
ConQuito ofrece talleres, asesoria, acompafiamiento y vinculacion para el
emprendimiento.

7.3Fortalecimiento Productivo

e Cadenas productivas
Fomentan el desarrollo socioeconémico de las parroquias rurales del DMQ, crea
alianzas y estrategias competitivas que cubran las necesidades de cada parte de la
cadena, garantizando el cumplimiento de los requerimientos del mercado para crear
vinculos comerciales a largo plazo.

e Responsabilidad Social
Estd orientada a fomentar el desarrollo sostenible con convenios publico-privados y
con actores del sector publico, empresarios, academia, ONG, entre otros.

e Competitividad
Se refiere al mejoramiento competitivo para el sector productivo del DMQ con ejes de
trabajo que posibilitan incrementar el ranking de competitividad de la ciudad.
Actualiza la informacién de tramites de actividades econdmicas y productivas a través
del observatorio de tramites.*

7.4Logros

A través del método 4C’s, Capacitacion, Creatividad, Consultoria, Coaching situa al equipo de

Conquito con nuevas capacidades y renueva fortalezas para trabajar en el desarrollo

43

CONQUITO Agencia de Promocion Econdmica, Fortalecimiento Productivo,

http://www.conquito.org.ec/fortalecimiento-productivo/, 2016

38



".‘
-'a Ministerio
';i de Telecomunicaciones y de la

Casos de Estudio de Ciudades Inteligentes 27/ | Sociedad de la Informacién

econdmico municipal, el emprendimiento, fomentando el coworking asi como otras politicas
de empleo en Quito.**

7.4.1 Logros de la Gestién de Empleo y Capacitacion de ConQuito
e Numero de personas capacitadas de acuerdo a edades
e Numero de personas que han logrado conseguir empleo a través de la bolsa de empleo
RESULTADOS 1er PERIODO DE GESTION: 2014-2015 Numero

Empresas activas en la Red de Empleabilidad de la BME 1.381

Empresas activas reclutando 216

Empresas reconocidas con el Sello Empleo Joven 16

Jévenes vinculados a oportunidades laborales -Primer | 4.496 de 6.000
Empleo- colocados en total

Jovenes capacitados en Orientacién Laboral (ZAEQ) 2.640 de 6.800
capacitados en total
Tabla 2: Logros de la Gestion de Empleo y Capacitacion de CONQUITO del periodo 2014-2015"%

Jévenes considerados de 18 a 29 afios de edad, el resto del universo de usuarios es de 30 a 65

anos de edad.

7.4.2 Niumero de emprendimientos en todos los sectores (agricola, industrial,

comercial)
RESULTADOS 2do ANO DE GESTION: 2015-2016 Numero
Empresas activas en la Red de Empleabilidad de la | 2.104
BME
Empresas activas en el Proyecto Empleo Joven 608
Empresas reconocidas con el Sello Empleo Joven 28
Jovenes vinculados a oportunidades laborales —con | 7.384 de 8.100
prioridad en el Primer Empleo- colocados en total
Jovenes capacitados en Orientacion Laboral (ZAEQ) 2.371
Jovenes capacitados en competencias laborales y [ 1.485 de 7.200
ocupacionales capacitados

, . . , . . . 146
Tabla 3: Nimero de emprendimientos en los sectores agricola, industrial y comercial

*  CONQUITO: http://www.talentocorporativo.com/casos-exito/agencia-promocion-economica-quito,

2016
*> CONQUITO, Area de Capacitacion y Empleo
46 CONQUITO, Area de Emprendimiento
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7.4.3 Logros de ConQuito en el Niumero de empresas incubadas
De acuerdo a informacién proporcionada por el Area de Emprendimiento de CONQUITO, a
continuacién se detalla el nimero de empresas incubadas en el periodo 2015-2016.

NUMERO DE |NUMERO DE|% DE JOVENES
PROYECTO BENEFICIARIOS | BENEFICIARIOS | EMPRENDEDORES
TOTAL JOVENES APOYADOS
Talleres de Emprendimiento 403 106 26,3%
Empretec”’ 251 92 36,65%
Testing Lab* 178 70 39,33%
Coworking® 14 2 14,28%
Incubacion 24 9 37,50%
Reto TRACKLINK>® 13 8 62,00%
Charlas 2.862 1.202 42,00%
Semana Mundial Emprendimiento | 1.200 998 83,16%
EMTECH> 819 226 27,59%
Venture Point* 54 37 68,52%
Innova Quito® 281 127 45,19%
Incentivos Tributarios 5 emprendimientos registrados a incentivos

Tabla 4: Niumero de empresas incubadas en CONQUITO54

8. Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas

La Empresa desarrolla y gestiona la infraestructura para la movilidad y el espacio publico con
altos parametros de calidad, eficiencia, eficacia y responsabilidad ambiental. Propone politicas
generales, planifica, gestiona, coordina, administra, regula, ejecuta y fiscaliza todo lo
relacionado con el Sistema de Movilidad y la ejecucién de obras publicas del DMQ.>”

* Curso con metodologia internacional enfocado al desarrollo de emprendimientos innovadores

8 Ensayo del producto o servicio que el emprendedor oferta

9 Espacios colaborativos

>0 Tipo de Emprendimiento

> Empresa de Tecnologia de la EPN

>? posibilita financiamiento a los emprendedores ganadores calificandolos

>* Laboratorio de innovacién que cubre necesidades tecnoldgicas del DMQ

> CONQUITO, Area de Emprendimiento

> EPMMOP, Empresa Plblica Metropolitana de  Movilidad y  Obras  Publicas,
http://www.epmmop.gob.ec/epmmop/, 2017
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9. Empresa Publica Metropolitana de Transporte de pasajeros de
Quito

La Empresa opera y administra el servicio de transporte publico de pasajeros en el Distrito

Metropolitano de Quito como: Metrobus-Q Trolebus, Metrobus-Q Ecovia, Metrobus-Q Sur

Oriental, Metrobus-Q Sur_Occidental y el Sistema de Alimentadores. *°

La Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas (EPMMOP) y la empresa
Procelec, desarrollaron un portal web para atender personalizadamente a los 31.000 usuarios
del Sistema del Telepeaje que funciona en la Av. Interocednica Oswaldo Guayasamin.

A través de la pagina web www.telepeaje.ec , los usuarios del Telepeaje Guayasamin pueden

verificar el saldo de las pasadas que disponen en el TAG, el estado de cuenta, el historial de sus
pasadas y pueden descargar las facturas electrdénicas. Los usuarios del Telepeaje Guayasamin
pueden acceder a este servicio de manera inmediata. Para ello, es necesario inscribirse usando
una direccién de correo electréonico personal y llenar el formulario con la actualizacidon de
datos que este proceso requiere.’’

10. Turismo.

Guia Quito

Para obtener este servicio, el usuario puede realizar la descarga gratuita de la guia oficial
turistica de Quito en su dispositivo mévil o tablet, en la que puede encontrar informacién de
mapas, agenda cultural, guia de atractivos turisticos, restaurantes y hoteles. Puede crear y
consultar su itinerario de viaje en app.quito.com.ec. Se puede sincronizar periédicamente la
aplicacién para tener la informacién de Quito actualizada. *®

A continuacion se adjuntan imagenes de la aplicacién movil de Guia Quito.

56

EPMTP, Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros,
http://www.trolebus.gob.ec/web/, 2017
> EPMMOP, Telepeaje de la Av. Interocednica Oswaldo Guayasamin,

http://www.epmmop.gob.ec/epmmop/index.php?option=com_content&view=article&id=512, 2017
>% Guia Quito, Aplicacion, http://www.quito.com.ec/guia/, 2017
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La actualizacion se encuentra en

progreso... Por favor espere y no salga
de la aplicacion

71%

llustracién 13: Imagenes de las Aplicaciones Mdviles de Quito Digital59

11. Conclusiones y Recomendaciones

e Se observa en el presente andlisis de la ciudad de Quito Digital que en el caso de gestion
de movilidad, el porcentaje de accidentalidad en los sitios en los que se han instalado los
fotoradares y se han implementado las fotomultas se ha reducido en un 66.81%. Este
hecho revela que este tipo de tecnologia produce un impacto positivo en los indices de
accidentalidad de las ciudades, con lo cual la seguridad de la circulaciéon en la ciudad
mejora.

>® Guia Quito, Aplicacion, http://www.quito.com.ec/guia/, 2017
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e Se observan altos porcentajes de: hogares que cuentan por lo menos con un celular,
disponibilidad de computadora (50,4%) y penetracion de telefonia mévil en hogares, por
lo que se concluye que en la ciudad de Quito se deberia seguir trabajando en estos
indicadores, en especial en el de disponibilidad de computadora, ya que entre los tres
analizados es el mds bajo, y porque a través del computador se pueden hacer
transacciones en linea, pagos de impuestos, gobierno en linea, que apoyaria el desarrollo
de la ciudad con la ayuda de las TIC, que hacen a una ciudad inteligente.

e Asimismo se evidencia un bajo porcentaje de disponibilidad de servicio de internet,
penetracion de computadores en hogares, penetracién de smartphones sobre la
poblacién, penetracién de banda ancha fija y penetracidon de banda ancha mdvil, por lo
cual se deberia trabajar mucho mas en estos indicadores porque son indicadores TIC que
coadyuvan al fomento del uso de las TIC a través del uso de Internet.

e En cuanto a servicios publicos, en general se observan altos indicadores de cobertura, de
los servicios de Agua Potable - Red Publica, Agua Potable — Tuberia dentro de la vivienda,
Alcantarillado — Red Publica, Eliminacién Basura — Carro recolector, Disponibilidad de
Energia Eléctrica, Servicio Higiénico — Uso exclusivo, Servicio Ducha — Uso exclusivo,
Combustible para cocinar gas, Disponibilidad de Servicio Telefénico y Via adoquinada,
pavimentada o de hormigdn rigido. Por lo que se recomienda trabajar mas en todos los
indicadores, en especial en el indicador de Disponibilidad de Servicio Telefénico, ya que es
nuestro interés mejorar estos indicadores para fomentar el uso de las TIC en la ciudad con
el fin de coadyuvar a que ésta sea inteligente y sostenible.

e Con referencia a cobertura de servicios complementarios, se observa que hay porcentajes
bastante bajos en Viviendas con Energia por Panel Solar y Cocinar con Gas Centralizado.
En cuanto a Hogares que Compran agua purificada se observa que el porcentaje es mayor,
pero se deberia trabajar en incrementar en general en estos tres indicadores, en especial
para conservar el medio ambiente.

e En cuanto a la cobertura de WiFi en la ciudad, se observa que existen numerosos puntos
internet de WiFi gratuito instalados, a lo largo de las vias del Trole, Ecovia, Metrovia,
parques, plazas y sitios publicos, lo cual cubre una gran parte de la ciudad de Quito, sin
embargo esto aln no es suficiente para brindar un servicio significativo y menos adn
integral, por tanto, se recomienda la instalacién de mas puntos y que se cubran zonas de
gran circulacién como parques, plazas y sitios publicos que no cuentan con el servicio
actualmente.

e La Poblacién Econdmicamente activa (PEA) en el DMQ es del 67.32% , por lo que se
deberia impulsar programas de emprendimiento tanto agricola, como industrial, y
comercial, y promover programas de capacitacion para insercion de la poblacidon
econdmicamente inactiva en el mercado laboral.

e  El soporte que brinda CONQUITO a empresas y profesionales ayuda a disminuir la tasa de
desempleo del DMQ.

e Los multiples servicios que ofrece CONQUITO posibilitan el emprendimiento y la
capacitacidn de personas para insertarse en el mercado laboral de una manera efectiva.

e En los once afios de existencia, CONQUITO ha logrado capacitar a muchas personas de
todas las edades, han surgido multiples emprendimientos tanto agricolas, como
industriales y comerciales, y ha incubado a multiples empresas que se estaban iniciando.
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Una ciudad inteligente es una ciudad sostenible en el tiempo, y la generacién de empresas
es un indicador de la disminucidn del desempleo.

Se recomienda seguir con la creacién de aplicaciones méviles no sélo para turismo sino
para cultura y patrimonio de la ciudad de Quito, ya que con las aplicaciones méviles en
cultura y patrimonio el ciudadano puede acceder a bibliotecas digitales culturales, sitios
de interés patrimonial de la ciudad, cultura gastrondmica propia de la ciudad, eventos
culturales, etc.

El DMQ, a través del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacidn estd
orientado a lograr que la ciudad de Quito llegue a ser una ciudad digital, con el objetivo de
brindar una mejor calidad de vida al ciudadano, y una mejor experiencia al visitante.

Los servicios en linea que ofrece el DMQ mediante el uso de plataformas tecnoldgicas
integradas, de fécil acceso a través de diversos dispositivos, ha facilitado la realizacion de
tradmites, la transparencia en la informacién y la participacién ciudadana.

Se recomienda se sigan los proyectos establecidos en la Agenda Quito Digital 2022 que se
incluye en el presente catdlogo para hacer de la ciudad de Quito inclusiva, colaborativa y
participativa a través del uso del gobierno abierto y las TIC.
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Caso de Estudio 3: AGENDA DIGITAL QUITO 2022: Una ciudad
digital socialmente innovadora

1. Antecedentes

El presente documento, constituye una adaptacion digital del Plan Metropolitano de
Desarrollo del Distrito Metropolitano de Quito, en el cual se realiza un planteamiento basado
en la equidad, la solidaridad, la accesibilidad, la sostenibilidad, la participacidon ciudadana y el
reconocimiento de la diversidad a identidad existentes en el municipio que puede verse
apoyado por las tecnologias y el impulso de procesos de innovacién social para lograr sus
objetivos, politicas y metas.

Diverso y
con
Identidad

Ciudad

Participativo .
P Accesible

Sustentable

llustracidon 14: Principios del PMDDMQ60

Se trata de que después de su definicidn, la Agenda se vea complementada con un nimero
suficiente de proyectos (programas o actuaciones) con los niveles adecuados de concrecion
para posibilitar la puesta en marcha de todas las lineas de actuacion definidas en su
planteamiento estratégico, que incluye un total de 119 programas cuya distribucién (en los
diferentes ejes) se refleja en la siguiente ilustracidén. Estos programas se desglosan en un
numero de proyectos que son o serdn llevados a la practica en el objetivo temporal del 2022 y
lo mismo debe hacer la Agenda Digital.

El Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial contiene el componente
estratégico o propuesta del Plan Estratégico Metropolitano de Desarrollo y de Ordenamiento
Territorial del Distrito Metropolitano de Quito, que tendrd vigencia en el decenio 2015-2025 y

®  AGENDA DIGITAL QUITO 2022: Una ciudad digital socialmente innovadora,

https://es.slideshare.net/juanpaespi/agenda-digital-quito-2022-ciudad-digital-socialmenteinnovadora,
pagina 10, 2013
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esta orientado esencialmente a mejorar de modo sostenible la calidad de vida de quienes
habitan este territorio.

El logro del Modelo de gestion del Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial puede y debe complementarse con el apoyo que las TIC pueden prestarle a fin de
conseguir una gestion que responda a los atributos incluidos en el PMDDMQ (Plan
Metropolitano de Desarrollo del Distrito Metropolitano de Quito) mismos que se listan a
continuacion:

e Metropolitana que reconoce la diversidad urbana, rural, cultural, econdmica, social y
organizativa del territorio.

e Integral que aborda de forma global tanto la realidad de la ciudad como la gestién y ve
facilitada, a través de las TIC, las posibilidades de intervencién con criterios de equidad
e inclusion.

e Desconcentrada pero con mayores posibilidades de coordinacidn de politicas y planes
metropolitanos, de ejecucion de planes, programas y proyectos en diferentes escalas.

e Participativa a través de diferentes medios, entre ellos los medios digitales que la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento pone a nuestra disposicion para
demostrar la actitud de “escucha activa” del gobierno de la municipalidad.

Distribucion de Programas por Ejes en el PMDDMQ

M EJE 1: Quito Ciudad Capital,
Distrito-Region

EJE 2: Quito Accesible y para
los ciudadanos

m EJE 3: Quito lugar de vida y
convivencia

M EJE 4: Quito Productivo y
Solidario

M EJE 5: Quito Verde

M EJE 6: Quito Milenario,
Historico, Cultural y Diverso

EJE 7: Quito Participativo,
Eficiente, Autdnomo y
Democratico

llustracién 15: Distribucion de Programas por Ejes en el PMDDMQ®

2. Marco Estratégico de referencia
La definicion de la Agenda Digital Quito 2022 se realiza tomando en cuenta el marco

estratégico alineado con los planes desarrollados en los dmbitos internacional, regional y
nacional. A continuacién se resumen las iniciativas de referencia para el desarrollo de la

®  AGENDA DIGITAL QUITO 2022: Una ciudad digital socialmente innovadora,

https://es.slideshare.net/juanpaespi/agenda-digital-quito-2022-ciudad-digital-socialmenteinnovadora,
pagina 12, 2013
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Sociedad de la Informacidn vigentes en la actualidad en los dmbitos internacional, regional y
nacional:

.Q' Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién
Cumbre Mundial de Ciudades y Autoridades Locales sobre la Sociedad de
la Informacién

Plan ELAC 2015 - Estrategia para la sociedad de la informacidn en

América Latina y el Caribe

—
‘39 , Plan Nacional de Desarrollo, Plan Nacional para el Buen Vivir
¥ Demarroo

Programa de Acceso Universal a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC): Ecuador Digital

PichinchaNET

5 Plan Estratégico de Tecnologias de la Infromacion (PETI) de Quito
O : =

.z ] . 62
llustracién 16: Principales marcos estratégicos

2.1 Marco Estratégico internacional

2.1.1 Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion

El Plan de Accién de la CMSI de Ginebra identificé una serie de recomendaciones y 10 objetivos
que deben alcanzarse para el afio 2015, en linea con el plazo para el logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM):

a) Utilizar las TIC para conectar todas las aldeas, y crear puntos de acceso comunitario;

b) Utilizar las TIC para conectar todas las escuelas secundarias y primarias;

c) Utilizar las TIC para conectar todos los centros cientificos y de investigacion;

d) Utilizar las TIC para conectar todas las bibliotecas publicas, museos, oficinas de correos
y archivos nacionales;

e) Utilizar las TIC para conectar todos los centros sanitarios y hospitales;

f) Conectar los departamentos de gobierno centrales y crear sitios web;

g) Adaptar todos los programas de estudio de la ensefianza primaria y secundaria al
cumplimiento de los objetivos de la Sociedad de la Informacién, de acuerdo a cada
pais;

h) Asegurar que todos los habitantes del mundo tengan acceso a servicios de television y
radio;

i) Fomentar el desarrollo de contenidos e implantar condiciones técnicas que faciliten la
presencia y la utilizacidn de todos los idiomas del mundo en Internet;

® AGENDA DIGITAL QUITO 2022: Una ciudad digital  socialmente  innovadora,

https://es.slideshare.net/juanpaespi/agenda-digital-quito-2022-ciudad-digital-socialmenteinnovadora,
pagina 14, 2013
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j)

k)
2.1.2

Asegurar que el acceso a las TIC esté al alcance de mas de la mitad de los habitantes
del planeta y que hacen uso de ella.
Utilizar las TIC para conectar todas las empresas.

Cumbre Mundial de Ciudades y Autoridades Locales sobre la
Sociedad de la Informacién

Los compromisos adquiridos por los representantes de ciudades y autoridades locales en

relacidn con el nivel local y regional son:

a)

2.1.3

Trabajar activamente por el desarrollo de nuestras ciudades y regiones, usando las TIC
como un instrumento para el desarrollo sostenible en todas sus dimensiones, para
todas las comunidades, para eliminar la brecha Norte-Sur y para todos los ciudadanos,
contra la marginalizacién y la divisidn social.

Implementar en nuestras ciudades y regiones una Agenda Digital Local (e-local agenda)
disefiada para promocionar la Sociedad de la Informacién, tomando en cuenta en
particular el entorno socio-econémico y cultural, y basada en la amplia participacion
de ciudadanos y actores sociales, con el objetivo de promover el desarrollo sostenible.

Reforzar el papel activo de los gobiernos locales y regionales para garantizar una
infraestructura tecnolégica adecuada y segura y para promover las aplicaciones
basadas en TIC para servicios incluyentes.

Promover, en la medida de lo posible, el uso del software libre y de otras herramientas
que faciliten la inclusién y la solidaridad digital.

Facilitar la movilizacién de recursos para la inclusidon digital, recurriendo, si fuera
necesario, a nuevos mecanismos de financiacion.

Animar a todas las organizaciones locales y regionales implicadas en el desarrollo de
una Sociedad de la Informacién mas equitativa e implementar los compromisos de
esta Declaracion.

Marco Estratégico Regional. Plan eLAC 2015 — Estrategia para la
sociedad de la informacion en América Latina y el Caribe

El eLAC2018 plantea 8 areas de accidén relacionadas a las TIC con diferentes lineamientos,

prioridades y metas:

1.

Acceso: alcanzar el acceso para todos, estableciendo su prioridad en dar un salto hacia
la universalizacién del acceso a banda ancha.

Gobierno electrénico: considerar el gobierno electrénico como una obligacién de los
gobiernos para con sus ciudadanos, siendo una prioridad alcanzar un gobierno
electrénico transaccional y participativo.

Medio ambiente: promover el uso de las TIC para mitigar el impacto del cambio
climdtico y ampliar su uso para la prevencién, mitigacién y atencién a desastres
naturales o situaciones de emergencia.

Seguridad social: impulsar el uso de las TIC para una seguridad social inclusiva, siendo
su prioridad garantizar el acceso, la seguridad y la continuidad de la atencién médica
para los usuarios de los servicios de salud a través de las TIC.

Desarrollo productivo e innovacion: impulsar la investigacién, el desarrollo
tecnoldgico y la innovacién en la regién, asi como promover el cierre de la brecha
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2.1.4

digital entre las grandes empresas y las micro, pequefias y medianas empresas. En esta
area la prioridad se situa en lograr el acceso de todas las MIPYME a las TIC y promover
la innovacién.

Entorno habilitador: elaborar un entorno juridico que facilite el desarrollo de la
sociedad de la informacidn, asi como avanzar hacia la implementacién de politicas que
faciliten el desarrollo de la sociedad de la informacidn. La prioridad, en esta area es
promover el empleo de las TIC para la integracién regional.

Educacién: desarrollar e implementar las TIC para una educacidn inclusiva siendo su
prioridad universalizar el acceso y expandir el uso de las TIC para la educacion.

Una institucionalidad para una politica de estado: promover la coordinacién nacional
entre todas las instituciones del Estado.

Marco Estratégico Nacional

Programa de Gobierno 2013-2017, 35 Propuestas para el socialismo del Buen Vivir
Incluye tres nuevas revoluciones: i) la revolucion del conocimiento, ii) la revolucion
urbana vy iii) la revolucién cultural, dando continuidad a las 7 revoluciones del plan
anterior. Se generaron 35 propuestas programaticas y lineas de accion. Se trata de
referencias de gran valor que constituyen el marco nacional sobre el que se sustenta el
Plan Metropolitano de Desarrollo del Distrito Metropolitano de Quito, de igual manera
en su adaptacién digital, o sea, en la definicion de la Agenda Digital de Quito 2022.

Estrategia Ecuador Digital 2.0

Desde el afio 2009 el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién alineado con su mision pretende llevar a Ecuador hacia el mundo de la
nueva era digital con el objetivo estratégico institucional de (1) Incrementar el nimero
de ciudadanos incluidos digitalmente, (2) Incrementar el uso de las TIC en el dmbito
publico, privado y la sociedad en general y (3) incrementar el uso de las TIC para la
transformacion productiva y desarrollo econémico. El Mintel responde a esta misidn
mediante una politica sectorial desde la que se:

o Propicia el desarrollo social, solidario e inclusivo en sectores rurales, urbano
marginales, comunidades y grupos de atencién prioritaria, a través del uso
intensivo de las TIC.

o Acerca de la Administracidn del Estado y sus procesos a la ciudadania y a los
sectores productivos, proveyendo servicios de calidad, accesibles, seguros,
transparentes y oportunos, a través del uso intensivo de las TIC.

o Convierte a las TIC en uno de los ejes de transformacidon productiva y
desarrollo econdémico.

Esta mision toma forma en el marco de la Estrategia Ecuador Digital 2.0 (EED),
instrumento del gobierno del Ecuador para democratizar y universalizar las TIC a través
de planes y programas como: Plan de Acceso Universal, Aulas Mdviles, Gobierno en
Linea, Conectividad Escolar, Desarrollo de Banda Ancha, Infocentros Comunitarios,
Capacitaciones en Alistamiento Digital, entre otros.

Esta estrategia es el conjunto de politicas publicas sectoriales que permiten que las
TIC se usen efectivamente en el proceso de desarrollo productivo, social y solidario del
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Ecuador, para el bienestar de toda la ciudadania. Esta estrategia se articula bajo tres

ejes de desarrollo:

1.

Plan Nacional de Acceso Universal y Alistamiento Digital: Ecuatorianos capacitados
para enfrentar retos futuros

Plan de Gobierno Digital: El ciudadano interactia electrénicamente ahorrando
tiempo y recursos

Plan Nacional de Banda Ancha: Infraestructura y conectividad para todos los
ecuatorianos.

Marco Estratégico provincial Pichinchanet

La implementacidn del programa se realiza en:

a) Alfabetizacion digital: capacitacion para mejorar las habilidades de
comunicacion de las personas y mejorar las oportunidades laborales y mejorar
sus actividades productivas

b) Infocentros: como espacios vinculados a la conectividad y puesta a disposicién
de infraestructuras, en colaboracién con el Mintel.

Marco estratégico local. Plan estratégico de Tecnologia de la Informacién PETI

Este plan del DMQ tiene por objeto garantizar y optimizar el desarrollo de las diferentes

propuestas que se implementen en el marco de accién de la Agenda Digital Quito 2022.

3 Vision de ciudad digital socialmente innovadora

Es una estrategia de ciudad cuya accion deberia centrarse en:

El desarrollo de ecosistemas de innovacidon tecnoldgica (Economia inteligente)
La promocidn de la e-inclusion y la innovacién social (ciudadania inteligente)

El Gobierno abierto y la transparencia (Gobernanza inteligente)

La mejora del desarrollo urbano (Estilo de vida inteligente)

La eficiencia y la correcta gestion energética (Medioambiente inteligente)

La mejora de los sistemas de movilidad y transporte (Movilidad inteligente)

En los siguientes puntos se sintetizan los elementos de un Modelo Optimo de Ciudad Digital

Socialmente Innovadora:

3.1

Propuesta conceptual

Lineas o ambitos de actuacién

Tipologia de objetivos estratégicos

Implicacion de involucrados. Beneficios

Propuesta conceptual

a)

b)

c)

d)

Pone a disposicion de la ciudadania y del servicio publico las infraestructuras
tecnoldgicas.

Incorporacién de las TIC a la vida cotidiana con el objeto de mejorar la calidad de
vida de la poblacioén.

Gestiona eficientemente sus servicios publicos, incluyendo las TIC en los procesos de
desarrollo social, econdmico y productivo.

Fomenta la innovacién en un sentido amplio (tecnolégico y social).
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e) Aprovecha las experiencias, actividades y proyectos exitosos ya desarrollados en su
entorno inmediato adaptandolos a sus situaciones.
f) Involucra en su planificacidn y desarrollo a todos los actores publicos y privados.

Infraestructuras TICenla Gestidn eficiente

tecnoldgicas cotidianidad

de servicios
publicos

— -

Involucramien i i6
olucramiento Aprovechamien Innovacién

de actores to de buenas
practicas

.2 63
llustracion 17: Elementos clave

3.2 Lineas o ambitos de actuacion
Las lineas de actividad suponen el agrupamiento de los aportes realizados por los participantes

involucrados en las acciones de recopilacion de informacién, atendiendo a las siguientes
caracteristicas:

e Ser coherentes

e Ser flexibles

e Serintegradores

e Basarse en la inteligencia colectiva

3.2.1 Gobernanza inteligente

Se refiere a que la Administracion Publica ponga en marcha acciones en diferentes lineas de
accion relacionadas con Gobierno electrénico, administracién electrdnica, el uso de
herramientas TIC para un gobierno abierto y la apertura de datos publicos para su reutilizacion
por parte de la ciudadania y las empresas de la ciudad, acciones que:

a) Contribuyan a mejorar la eficiencia de la administracién gracias a la incorporacién de
las TIC a través de procesos de gestidn automatizados que simplifiquen los tramites
administrativos.

b) Presten un servicio mas eficiente a la ciudadania que utiliza las TIC con niveles
avanzados de tramitacion con un mejoramiento permanente.

c) Faciliten el acceso remoto a través de mecanismos de autenticacién que permitan
asegurar y preservar la identidad y privacidad de los usuarios.

d) Dispongan las infraestructuras necesarias para facilitar el acceso equitativo a la
Sociedad de la Informacién y el conocimiento.

®  AGENDA DIGITAL QUITO 2022: Una ciudad digital socialmente innovadora,

https://es.slideshare.net/juanpaespi/agenda-digital-quito-2022-ciudad-digital-socialmenteinnovadora,
pagina 25, 2013
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e) Faciliten el establecimiento de alianzas entre diferentes entes publico-privadas vy
privadas-privadas que posibiliten una colaboracion efectiva entre las entidades del
gobierno.

3.2.2 Movilidad Inteligente

Se refiere tanto a la accesibilidad de la ciudadania a las TIC en cualquier parte y el empleo de
éstas en la vida urbana cotidiana como a las diferentes acciones de incorporacién en las TIC en
relacion con la mejora en el transporte de personas y bienes y la movilidad en la ciudad.

3.2.3 Entorno Inteligente

Se agrupan las acciones relacionadas con el uso de tecnologia para proteger y preservar el
entorno de la ciudad en el area medioambiental.

3.2.4 Economia Inteligente

Se centra en el impulso de la industria del conocimiento en la ciudad con énfasis en la creacion
y consolidacidon de empresas de base tecnoldgica y la introduccion de cambios en la gestion,
difusién y ejecucién de los procesos productivos de industrias mds tradicionales, cambios
basados en la digitalizaciéon y el incremento del nivel de madurez, especialmente de las
pequeias y medianas.

3.2.5 Calidad de vida inteligente

Es el ambito de actuacion de mayor alcance ya que abarca tanto las acciones en salud,
educacioén, turismo, cultura como en vivienda. Comprende, la puesta en marcha de acciones
que manifiesten el interés del municipio en la mejora de las condiciones de vida de la
ciudadania desde todos los sectores de servicio publico, gracias a la incorporacién de las TIC.

3.2.6 Ciudadania inteligente

Es un drea encargada de fomentar una ciudadania inteligente tanto en términos de
cualificaciéon o educacion como en el grado de su integracién en la vida social y publica y que
sea capaz de utilizar las TIC de manera eficaz en su propio aprovechamiento y que realice una
aportacién significativa en la mejora de la ciudad. Se incluyen las acciones relacionadas con
educacién y cultura con énfasis en la capacidad de participar activamente en la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento actual.

3.3 Tipologia de objetivos estratégicos
Los objetivos estratégicos que deben constituir el horizonte de una ciudad digital socialmente

innovadora, deben plantearse para lograr mayores indices e indicadores de aprovechamiento
de las tecnologias existentes.

3.4 Implicacion de involucrados. Beneficios
Se extiende a toda la poblacion, ya que es necesaria la participacidon e implicacidon en ese

modelo de ciudad de los diferentes agentes del territorio que obtendrdn beneficios de su
implementacion.
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4 Descripcion Metodoldgica

4.1 Analisis y Diagnostico

Se ha concebido como una investigacion cualitativa orientada a establecer las bases para
evidenciar y potenciar los elementos constitutivos de una Agenda Digital Innovadora que
detectara las oportunidades de que Quito se ajuste a las caracteristicas de una ciudad digital
socialmente innovadora. Para lo cual se han disefiado y ejecutado diferentes procesos como:

revisién documental, recopilacién de informacién con agentes locales y analisis y contraste del
Plan Metropolitano del DMQ.

4.1.1 ldentificacion de fuentes

Este proceso se ha orientado a aumentar las posibilidades de obtener informacion veraz,
variada y adecuada para la definicion del Modelo de Ciudad deseado para Quito, desde la
perspectiva de una ciudad digital socialmente innovadora, asi como el diagndstico al que
posteriormente serviran.

4.1.2 Revision documental

Se la ha efectuado en una doble via y con objetivos diferentes aunque interrelacionados.

a. Por un lado se ha realizado una revisidn de informes, rankings y documentos
publicados tanto en relaciéon con la Sociedad de la Informacién como en ciudades
digitales, para identificar indicadores estandar para la medicidn de la digitalizacién de
las ciudades.

b. Por otro lado se ha analizado diferentes Agendas Digitales, Planes Estratégicos para
establecer las caracteristicas principales de una ciudad digital.

4.1.3 Recopilacion de informacion con agentes locales

Se ha desarrollado con el fin de obtener una linea base de informacidn cualitativa para la
adecuacidn de la propuesta de agenda con acciones destinadas a la recogida y valoracién de
experiencias. Acciones que son susceptibles de ser consideradas buenas practicas para su
incorporacién a la Agenda Digital Quito 2022 y a la recopilacién de informacién en torno al
concepto de ciudad digital socialmente innovadora.

Entrevistas Espacio

individuales colaborativo

Formularios de
recogida de
informacion

Focus group

.z ., . . . ., 64
llustracién 18: Instrumentos y técnicas de recogida de informacion

® AGENDA DIGITAL QUITO 2022: Una ciudad digital socialmente innovadora,

https://es.slideshare.net/juanpaespi/agenda-digital-quito-2022-ciudad-digital-socialmenteinnovadora,
pagina 39, 2013
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4.2 Construccion de la Agenda. Adaptacion del PMDDMQ
4.2.1 Colaboracion

El disefio de la Agenda se ha realizado siguiendo las misma metodologia que para la realizacion
del Analisis y Diagndstico en cuanto al trabajo colaborativo, tomando como base las
propuestas aportadas por las 112 personas activas en el espacio colaborativo “Construccion
Agenda Digital Socialmente Innovadora Quito 2022”. Este espacio de trabajo colaborativo
online se lo realizd para compartir informacién y generar debate en torno a las Ciudades
Digitales, y recopilar aportaciones de buenas practicas.

4.2.2 Elaboracion del documento

La consultora adjudicada de la adaptacidn digital del PMDDMAQ realizé la Agenda digital con la
informacidn obtenida durante el proceso de levantamiento de informacion y al término del
diagndstico. Se han incluido elementos como:

e Propuestas de accidon en los diferentes ejes.
e Propuesta de proyectos en los programas propuestos.

Las lineas de accidn son realizadas a través de programas, los cuales pueden servir a los
objetivos de cada una o varias lineas de accidn transversales a cada eje.

5 Principios de Quito 2022. Una ciudad digitalmente
innovadora

5.1 Quito socialmente innovadora
El objetivo del desarrollo de esta agenda es el de potenciar el trabajo de la sociedad de Quito

en la innovacién para convertir al DMQ en una referencia de ciudad digital socialmente
innovadora, con aprendizajes, planteando nuevos escenarios e implantando nuevos procesos a
través de las TIC.

5.2 Quito participativo

Es clave en el proceso de transformacion hacia una ciudad digital y socialmente innovadora. El
Gobierno y la Administracién de la ciudad que innova en sus procesos, lo hace también en la
forma de relacionarse con la ciudadania. Esta Agenda establecera un modelo de
gobernabilidad para activar la opinidn y la inteligencia colectiva con la ayuda de las TIC que
empodere a la ciudadania aportando:

e Unincremento en la participacion ciudadana
e Un fortalecimiento de la democracia
e Eficaciay eficiencia mediante la colaboracién ciudadana

5.3 Quito sostenible
La Agenda Digital interactta transversalmente con diferentes planes y estrategias que el DMQ

pone en marcha para lograr su propia sostenibilidad. Las TIC, la innovacion y la cultura digital
tienen que impulsar, aportar y enriquecer visiones en diferentes ambitos relacionados con la
sostenibilidad de Quito.

La tecnologia aporta valor en la gestién energética, en la generacién de energias renovables,
optimizando el gasto energético de los edificios publicos (iluminacién, calefaccion y
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climatizacién) o alumbrado publico, dotando de inteligencia a las redes eléctricas mediante
Smart Grids y la interaccidn final con el usuario para que a través de los Smart Meters conozca
y gestione su consumo. Las TIC aportan oportunidades para optimizar el alumbrado publico
que tiene un potencial de impacto al aplicar tecnologias de menor consumo.

5.4 Quito equitativo

La Agenda debe contribuir a que Quito Digital reduzca las inequidades existentes en la ciudad.
Desplegar politicas, programas y actividades que tengan una naturaleza digital produce la
construcciéon de la ciudad de manera equitativa y solidaria. EI| DMQ debe liderar el uso de las
TIC para la prestacion de servicios y la calidad de vida de la ciudadania.

5.5 Quito gobierno abierto
Se parte de una estrategia de gobierno electrénico donde a través de las TIC se ponen en

marcha servicios en linea. Se debe apostar a procesos orientados hacia los tres grandes pilares
del Gobierno Abierto: gobierno transparente, participativo y colaborativo. Esto da lugar a un
modelo de gobernanza en el que una ciudad aspira ser digital, donde la transparencia en la
publicacion de la informacién y la colaboracidn entre ciudadania y municipio son
fundamentales.

6 Objetivos estratégicos a 2022
En la digitalizacién del Plan Metropolitano de Desarrollo del DMQ, se plantean a continuacion
los siguientes objetivos estratégicos:

1. Considerar a las TIC como servicio basico, dotando al municipio de infraestructuras y
servicios tecnoldgicos y a la ciudadania de conocimientos para su uso, posibilitando el
acceso de la ciudadania a la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

2. Establecer alianzas y relaciones entre el DMQ y otros actores publicos, sociales o
empresariales nacionales o internacionales que posibiliten el desarrollo de la Agenda
Digital.

3. Contribuir a la mejora en la calidad de vida de la ciudadania del DMQ en todas sus
areas a través de la prestacidon de servicios publicos eficientes basados en el uso de las
TIC.

4. Posicionar a la ciudad de Quito como referente internacional en el drea de mejoras del
transito y de evolucidon hacia una Movilidad Inteligente con la reduccién de las
emisiones de CO2 y generando sistemas de movilidad alternativos.

5. Disminuir el nimero de personas que tengan una brecha digital, en especial los grupos
en riesgo de exclusion social.

6. Incentivar el desarrollo econdmico inteligente con la generacién de un método
empresarial innovador, haciendo de la ciudad un foco de atraccién de empresas
innovadoras, generando empleo e ingresos al Municipio.

7. Fomentar la creacién de ecosistemas de innovacion social digital que coadyuven a
dinamizar a la ciudadania y agentes de Quito para la realizacién de proyectos de
emprendimiento e innovacidn sociales.

8. Posicionar al DMQ a través de la tecnologia como un destino turistico inteligente.

9. Hacer de Quito un modelo de Ciudad Digital Verde.

55



Kol
»8%| Ministerio

. . . ‘#7J | de Telecomunicaciones y de la
Casos de Estudio de Ciudades Inteligentes 27/ | Sociedad de la Informacién

10. Facilitar el acceso de la ciudadania a una cultura mads accesible, abierta y participativa a
través de la tecnologia.

11. Modernizar la administracién publica para orientarla a la ciudadania en la prestacion
de servicios accesibles.

12. Transformar al DMQ en un referente de gobierno abierto en los procesos de
comunicacion, transparencia, colaboracién, participacion y empoderamiento de la
ciudadania.

7 Digitalizacion del Eje 1. Quito ciudad-capital, distrito-region
7.1 Introduccion
Se relaciona con la promocidn de la conectividad, insercidn y articulacion estratégica del DMQ

con otros territorios locales y globales con la consolidacién de las capacidades locales, la
gestién del conocimiento, la ciencia, tecnologia y el didlogo de saberes y las politicas asociadas.

7.2 Quito, ciudad-capital, distrito-region DIGITAL y socialmente

innovador
Con el crecimiento expansivo de la ciudad se han producido deficiencias funcionales que se

pueden solucionar con la Agenda Digital Quito 2022 mediante el uso intensivo de las
tecnologias hacia una gestién integral eficaz y eficiente en una ciudad digital que avanza hacia
una ciudad inteligente.

7.3 Objetivos estratégicos
1. Definir y establecer la formula u organismo administrativo dptimo para articular el

desarrollo e implementaciéon de la Agenda Digital Quito 2022 para coordinar acciones,
presupuestos y analizar la interoperabilidad tecnoldgica de los proyectos.

2. Impulsar la interconexion de una red que acerque a través de las TIC con la dotacidn
necesaria de infraestructura tecnoldgica, la realizacién de tramites y el acceso a
servicios administrativos a la ciudadania a través de centros de desarrollo comunitario.

3. Diseflar mecanismos que incentiven la gestidn del territorio a través de las TIC, tanto la
coordinacion como la planificaciédn del DMQ.

4. Potenciar la visibilidad internacional del DMQ para atraer el interés de organismos
internacionales para facilitar la participacion de Quito en Redes que favorezcan el
intercambio de experiencias y conocimientos.

5. Establecer mecanismos de comunicacidon y apertura de la informacién sobre el
desarrollo, programacién de proyectos y logros de la Agenda Digital para favorecer el
acceso a financiamientos de organismos internacionales y atraer colaboraciones
publico-privadas.

6. Identificar maneras de colaboracidn entre sector publico, privado y la Academia para
detectar oportunidades, areas tecnoldgicas y proyectos.

7. Articular, promover vy liderar a nivel nacional el desarrollo de una Red de Ciudades
Inteligentes del Ecuador para que la innovacion y las TIC sean la base para promover
una gestioén eficiente de las infraestructuras y de los servicios urbanos, con el fin de
reducir el gasto publico para atraer actividad econdmica en sostenibilidad ambiental y
social.

7.4 Lineas de actuacion
Las lineas de actuacidn que deben regir el plano operativo de esta Agenda Digital son:
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e Gestion territorial coordinada
e Objetivos especificos “Gestion Territorial Coordinada”
e Propuestas accidn “Gestidn Territorial Coordinada”
e Relaciones institucionales
e Obijetivos Especificos “Relaciones Institucionales”
e Propuestas de accién “Relaciones Institucionales”

'Ah«:,

Eje 1: Quito
— ciudad-capital,

distrit 7 Gestion
i istrito-region
Relaciones ‘o y territorial
Instituciona digital y

) coordinada
socialmente

les
innovador

llustracién 19: Lineas de accidn Eje 1%

7.5 Programas para Quito, ciudad digital socialmente innovadora
A continuacién se listan los programas en los que deben constar las propuestas que a nivel

operativo y de proyecto desarrollaria la Digitalizacion del Eje 1.

e Alianzas publico-privadas y publico-publico

e Acuerdos Transnacionales y participacion en redes de ciudades inteligentes, Sociedad
de la Informacién e Innovacidn

e (Centralidades en CDC (Centros de Desarrollo Comunitario)

e Unidad de Gestién de la Agenda Digital

8 Digitalizacion del Eje 2. Quito accesible para los ciudadanos

8.1 Quito Digital accesible para los ciudadanos
El desarrollo inteligente del DMQ mejorara la calidad de vida de la ciudadania si en el disefio e

implementacién de politicas sobre la gestion de los servicios basicos, mecanismos de

% AGENDA DIGITAL QUITO 2022: Una ciudad digital  socialmente  innovadora,

https://es.slideshare.net/juanpaespi/agenda-digital-quito-2022-ciudad-digital-socialmenteinnovadora,
pagina 59, 2013
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prevencion, proteccién, seguridad y convivencia de la ciudadania, inclusidon y reduccién de
inequidades, prestacién de servicios publicos de calidad, se incorporan las TIC contribuyendo a
observar los principios de universalidad y/o accesibilidad universal.

El acceso universal a la conectividad de banda ancha es un derecho de la ciudadania actual, por
lo que se debe prestar especial atencion a la heterogeneidad de la cobertura de servicios TIC
en el DMQ, atendiéndola de forma urgente para reducir las inequidades y llegar a que Quito
sea una ciudad accesible y participativa.

8.2 Objetivos estratégicos
1. Mejorar la infraestructura necesaria para garantizar el despliegue de servicios

tecnolégicos hacia la accesibilidad universal para la ciudadania del DMQ mejorando la
cobertura de acceso a internet, la disponibilidad de equipamientos y la dotacién de
espacios publicos.

2. Impulsar la incorporacion de las TIC en los procesos de gestion eficaz y eficiente de los
servicios basicos de la ciudad

3. Garantizar una ciudad mds segura, inclusiva y participativa mejorando el bienestar de
la ciudadania y haciéndoles participes de los procesos de mejora

4. Incrementar y optimizar el uso de herramientas tecnoldgicas para la coordinacién y
gestién de la seguridad, la salud y la educacién en el DMQ

5. Incrementar las posibilidades de mejora de la competencia digital de la ciudadania
Fomentar el acceso universal a las TIC como elemento reductor de inequidades
minimizando los efectos de la brecha digital

7. Promover una ciudad mas inclusiva favoreciendo el acceso a las TIC de los colectivos
mas vulnerables del DMQ

8.3 Lineas de actuacion
El eje 2 del PMDDMAQ agrupa distintos ambitos de actuacion que trata de diferente forma. Se

abordara la digitalizacion de cada dmbito de forma individual.

8.3.1 Ambito 1: Digitalizacion y servicios basicos

La mejora de las infraestructuras que afectan a los servicios bdsicos del DMQ es la base del
desarrollo de mejora en la calidad de vida. Las soluciones en esta linea de accidn se vinculan
directamente con las tecnoldgicas. El grado de desarrollo tecnoldgico de una ciudad debe
establecer sus bases en ofrecer equipamiento y servicios bdsicos de manera equitativa a su
ciudadania, por lo que la actual cobertura de servicios TIC en el DMQ debe ser atendida
eliminando las inequidades de cobertura de acceso a internet, para avanzar hacia la cobertura
universal en el DMQ para asi garantizar la igualdad en el acceso a las TIC.

8.3.1.1 Objetivos Especificos del ambito “Digitalizacion y servicios Bdsicos”
1. Favorecer la modernizacién y despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones en
el DMQ

Universalizar la Sociedad de la Informacién y el conocimiento entre la ciudadania.
Impulsar el desarrollo de sistemas inteligentes vinculados a la mejora de la prestacion
de los servicios basicos de la ciudad

4. Fomentar iniciativas de consumo inteligente que impliquen a la ciudadania en la
construcciéon y mantenimiento de una ciudad sostenible.
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83.1.2

8.3.1.3

8.3.2

Propuestas de accion “Digitalizacion y servicios Bdsicos”
Dotacion de presupuesto para la implementacién de infraestructuras tecnolégicas

estableciendo prioridades en los barrios mas desfavorecidos.

Acuerdos y alianzas publico-privadas con proveedores de servicio de internet para
facilitar la implementacion de la banda ancha fija y moévil

Acuerdos y alianzas publico-privadas con proveedores de tecnologia para facilitar la
adquisicion de equipos y dispositivos por la ciudadania

Colaboracién al establecimiento de cédigos de conducta con proveedores de servicios
de telefonia e internet

Establecimiento de medidas fiscales de reduccion, bonificacion y/o ayudas que
incrementen las posibilidades de acceso particular o empresarial a los servicios de
conectividad y dispositivos tecnoldgicos

Dotar los espacios publicos de acceso a internet de forma segura y responsable
evitando usos indebidos o fraudulentos

Usar las TIC como herramientas de sensibilizacién y capacitacion para un mejor
consumo de servicios basicos

Lineas de accién “Digitalizacién y servicios Bdsicos”
Mejora y extension de las infraestructuras y servicios de telecomunicaciones ofrecidos
a la ciudadania mediante inversiones para garantizar la universalizacién de la banda
ancha y el despliegue de infraestructuras y equipos de ultima generacion que incluyen
el impulso a los servicios de movilidad
Equipamiento publico al servicio de la ciudadania
TIC y servicios basicos: Es necesario establecer actuaciones dirigidas a obtener una
mejor gestion de su consumo realizada por Smart People.

Seguridad digital o e-Seguridad

Las politicas de proteccion de la poblacion o de seguridad ciudadana deben reflejar la

preocupacion y la responsabilidad del DMQ. La garantia de la seguridad es un factor clave en la

calidad de vida de la ciudadania, de un Smart Living, que debe ser garantizado por la

Administraciéon Publica. Esto supone implementar aplicaciones y servicios tecnoldgicos que

pueden ayudar tanto en lo preventivo como en lo correctivo ante la inseguridad.

8.3.2.1

Objetivos especificos del ambito “Seguridad”
Desarrollar un Plan Integral de gestidén y dotacién de infraestructuras para la accidn

coordinada de los servicios de seguridad basada en sistemas tecnolégicos

Favorecer el desarrollo de aplicaciones con relaciéon a la prevencion, la seguridad y
atencién de emergencias

Desarrollar una estrategia de comunicacién online de sensibilizacién y concientizacion
sobre la cultura de la seguridad y la convivencia

Mejorar el conocimiento en el buen uso de las TIC extendiendo una cultura de la e-
Seguridad entre la ciudadania

Tener servicios online de e-confianza para todas las familias, profesionales que
trabajan con menores y menores.
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83.2.2

8.3.2.3

8.3.3

Propuestas de acciéon del ambito “Sequridad digital o eSeguridad”
Definicion, ejecucion y monitorizacion de planes de sensibilizacién a través de las TIC

para el involucramiento de la sociedad en la reduccién de la violencia intrafamiliar o de
género.

Generar una cultura ciudadana en la denuncia de seguridad en el uso de las TIC
Promover la colaboracion ciudadana en la denuncia y proteccién con el desarrollo de
aplicaciones y servicios online.

Dotacién de infraestructuras tecnolégicas que faciliten la accidon coordinada de las
instancias encargadas de la seguridad en el DMQ.

Lineas de accion en “Seguridad digital o eSeguridad”
Cultura ciudadana de seguridad apoyada por las TIC

Infraestructuras tecnoldgicas para la seguridad

Ambito 3: Salud innovadora, abierta y colaborativa

La prestaciéon de los servicios de salud y sanidad que evolucionan hacia un Smart Living estdn

incluyendo los sistemas tecnolégicos en todos los niveles aprovechando el potencial de

telesalud o telemedicina, aprovechando las ventajas de las TIC para obtener una mayor

eficacia y eficiencia, reducir inequidades e incrementar la rapidez en la respuesta o en el

acceso a otros servicios.

8.3.3.1

8.3.3.2

8.3.3.3

Objetivos especificos
Promover la gestidn centralizada de los servicios de salud
Elaborar e implementar capacitaciones para la adopcién de las TIC en el ambito
sanitario
Impulsar el desarrollo de sistemas y aplicaciones de monitoreo, teleasistencia,
tratamiento (receta electrénica) y acceso a informacion de salud (historia clinica
digital) de la ciudadania
Definir, disefiar e implementar canales de comunicacién con la ciudadania con
informacidn de salud y estilos de vida saludables
Impulsar la investigacién de las TIC y la salud con la participacidon de la ciudadania
mediante alianzas publico-privadas

Propuestas de acciéon Salud innovadora, abierta y colaborativa
Digitalizacion de la historia clinica

Desarrollo de aplicaciones para dispositivos moéviles, juegos y contenidos didacticos y
divulgativos asi como entornos virtuales de aprendizaje que posibiliten el acceso a
informacidn de salud

Comunicacion publica y sensibilizacidn a través de redes sociales del sistema de salud
Promocién de la investigacion e innovaciéon de Salud y TIC a través de concursos,
financiamiento directo, etc.

Desarrollo de sistemas de teleasistencia en barrios y parroquias rurales desde centros
con acceso a internet

Uso de las TIC en la prevencion de enfermedades y promocién de la salud

Lineas de accion “Salud innovadora, abierta y colaborativa”
Modernizacién de la informacién y acceso a la salud

60



;’.‘
-h Ministerio
- - - ';i de Telecomunicaciones y de la
Casos de Estudio de Ciudades Inteligentes 27/ | Sociedad de la Informacién

e Innovacion basada en la investigacion y la participacién ciudadana

8.3.4 Ambito 4. Educacion y deportes

La Ley Organica de Educacion Intercultural del Ecuador recoge la incorporacién de las TIC en el
proceso educativo como uno de los principios de la educacidn con la obligacidn de alfabetizar
digitalmente y el uso de las TIC y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades
productivas y sociales. Una adecuada incorporacién de las TIC en los procesos educativos
desde edades tempranas producird un importante impulso para conseguir un grupo humano
mejor formado que posea habilidades digitales para convertirse en Smart Citizens (Ciudadanos
Inteligentes). Ademas las TIC generan nuevos escenarios formativos como las plataforma de e-
learning o mobile learning que permiten multiplicar los entornos y oportunidades de
aprendizaje pudiendo llegar a mejorar algunos de los problemas de acceso a la educacién y
garantizando la igualdad de oportunidades y fomentando los cimientos de la innovacidn.

Las tecnologias también inciden en la practica deportiva convirtiéndose en elemento de uso
imprescindible como por ejemplo para maximizar el entrenamiento deportivo. Hay muchas
aplicaciones tecnolégicas que ofrecen la oportunidad de crear planificaciones para el
entrenamiento deportivo.

8.3.4.1 Objetivos especificos
1. Impulsar la integracion de las TIC en el sistema educativo de manera planificada

2. Potenciar la innovacién en el dmbito educativo

3. Mejorar la competencia digital y la cultura de la innovacion del alumnado y de las
personas adultas

4. Aprovechar los canales digitales para la promocion del deporte como modo de vida
saludable

8.3.4.2 Propuestas accion Educacion y Deporte
e Elaboracién de Plan de integracidn de las TIC en centros educativos del DMQ

e Acciones para incrementar competencia digital del alumnado proactivamente

e Creacion de sistema de ensefianza que incorpore las TIC en areas de funcionamiento,
en la organizacidn y gestion del centro

e Creaciéon de un sistema de evaluacidn que permita conocer resultados de la
incorporacién de las TIC en los centros educativos

e Incorporar medidas de sensibilizacion de uso seguro de internet en programas y
proyectos de proteccion de la infancia

e Implementar capacitacion en TIC dirigidas a agentes involucrados con la infancia y
juventud

e Incrementar potencial innovador y tecnoldgico del profesorado

e Contribuir la generacion de vocaciones en la ciencia, ingenieria y tecnologia

e Estimular la participacién de escolares y comunidad educativa para desarrollar
programas de divulgacion de ciencia y tecnologia

e Fomento de la creatividad del alumnado en la robética y creacion de videojuegos

e Promocién de programas de innovacion aplicada al uso de las TIC en la educacion

e Promocién de deportes y deportistas a través de canales digitales
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8.3.4.3

Con el

Lineas de accion “Educaciéon y Deportes”
Integracion innovadora de las TIC en educacién

fin de incluir a las TIC en el entorno educativo, es preciso realizar un plan de

introduccion de las TIC en los centros educativos del DMQ, considerando los procesos

siguientes:

8.3.5
8.3.5.1

8.3.5.2

e Infraestructuras: dotacién tecnoldgica y conectividad para el buen
funcionamiento de los centros educativos.

e Politica educativa: contar con una normativa educativa con un sistema de
ensefianza que incluya a las TIC en su gestion.

e Competencia digital de los docentes: plan de formacidon a los docentes en
competencias digitales para que incluyan a las TIC en el proceso ensefianza-
aprendizaje.

e Contenidos y recursos digitales para la formacion: generacién y disposicion de
acceso a contenidos digitales educativos.

e Sistema de evaluacién: generacidon de un observatorio de la adopcion de las
TIC en centros educativos.

Competencia digitalmente innovadora: el drea educativa debe impulsar procesos de
aprendizaje para la adquisicion de habilidades y competencias digitales, haciendo un
uso avanzado de las TIC y aprovechando todo su potencial.

Promocién del deporte y deportistas quitefios a través de las TIC: uso de la internet
para facilitar el conocimiento, la reserva de espacios publicos deportivos, inscripcion
en eventos deportivos, desarrollo de aplicaciones moéviles que recojan de manera
geolocalizada espacios y rutas para deporte al aire libre, o contenidos digitales para
conocer los beneficios y la forma eficiente de hacer deporte.

Ambito 5. Inclusion Social y Digital

Objetivos especificos
Establecer condiciones necesarias para que la poblacion se involucre en la sociedad de
la informacion y cuente con competencias adecuadas.
Impulsar la inclusion social con espacios de conexion y programas de capacitacion en
TIC.
Promover una sociedad mas equitativa y participativa mediante las TIC.
Modernizar la prestacidn de servicios sociales locales y regionales a través de las TIC.
Posicionar a la ciudad como un ejemplo de buenas practicas de inclusidn social digital.

Propuestas accion Inclusién Social Digital
Acciones de sensibilizacién para comunidades con mayor riesgo de exclusién social

para desarrollo profesional a través de las TIC.

Incorporacion de las TIC en el disefio e implementacion de acciones de sensibilizacidon y
capacitacion que faciliten la integracion social de la ciudadania.

Disefio de capacitacion en TIC inter-generacionales donde participen jovenes vy
mayores de 60 afios.

Desarrollo de un plan que fomente la gestion que permita coordinar la atencién de los
servicios sociales locales y regionales de impacto
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Creacion de un espacio de colaboracién y participacidn para la inclusidn social con
servicios accesibles, recursos informativos, formativos y de participacidn que
promuevan la integracion social

Implementacion de programa de formacién continua que mejore el uso de las TIC por
los profesionales que intervienen en la prestacién de servicios sociales

Desarrollo de aplicaciones para informar y/o denunciar situaciones que vulneren los
derechos de la ciudadania por motivos de edad, género, etnia, discapacidad u otros
Estrategias de comunicacién sobre la construcciéon de una sociedad cohesionada que
reconoce la diferencia y garantiza la equidad

8.3.5.3 Lineas de accion “Inclusion Social”

8.4
8.4.1

9
9.1

Inclusién social innovadora y abierta

Reduccidn de brechas digitales

Programas para Quito DIGITAL, accesible para los ciudadanos
Programas para la digitalizacion del ambito Servicios Basicos

Firma de alianzas publico-privadas
Implantacion integral de infraestructuras de telecomunicaciones en el DMQ
SCADA Il

Programas para la seguridad digital o eSeguridad

Sistema de comunicacién integral

Programa Confianza y Seguridad en el uso de las TIC

Programas para una salud innovadora, abierta y colaborativa

Gestion Unica digital de los Servicios de Salud
Aprendemos sobre salud con TIC
Smartphones para la salud

Programas para Educacion y Deportes

Programa de madurez digital en centros educativos
Programa de impulso de la creatividad y vacaciones cientificas
Programa de uso seguro de internet en las Escuelas

Programas para la inclusion social y digital

Programa para reduccién de brechas digitales
Mujery TIC
Mayores y TIC

Digitalizacion del Eje 3: Quito lugar de vida y convivencia

Introduccion

En este eje se plantea los aspectos de gestidn de riesgos, espacio publico, habitat y vivienda, y

movilidad, que son parte de una ciudad inteligente.

Con relacidn a la gestidon de riesgos se pueden impulsar por las TIC:
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e Participacidn de la ciudadania en los programas de prevencidn y preparacion frente a
desastres
e Fortalecimiento de la coordinacidén con las entidades publicas nacionales, provinciales
y municipales para fortalecer los mecanismos de preparacién y respuesta frente a
desastres
Con relacion a la movilidad se plantea la integracién multimodal a través de sistemas
econdmicos eficientes y rdpidos de gestidn y pago-cobro de las tarifas contemplando nuevos
sistemas de pago como tarjetas inteligentes o pago por mavil. El Programa de “Modernizacion
del transporte publico” se ve favorecido por la implementacion de Open Data que permita el
control sobre las rutas y frecuencias por la ciudadania, del municipio y las operadoras.

La “Semaforizacidn Inteligente” es un ejemplo de la implementacién del programa “Disefio,
desarrollo, implementacidn y evaluacion de medidas de racionalizaciéon de la circulacidon de
automovil liviano y de gestidon del trafico en areas congestionadas”.

Igualmente a través de medidas de fomento a la investigacién y a la innovacién de soluciones
tecnolégicas a través de programas como “Quito Tech” con el fomento de una economia
inteligente. El proyecto ‘Quito Tech’ se presentd el 18 de noviembre de 2015, en el marco de la
Semana Mundial del Emprendimiento Quito 2015, en la Escuela Politécnica Nacional. Este
portal fue desarrollado por IBM y ConQuito con el objeto de hacer que la capital sea una
ciudad tecnoldgica. Es un espacio en la nube de acceso libre que proporciona al usuario
herramientas para emprender sus ideas o potenciar sus negocios, ofreciendo talleres,
informacidén vy aplicaciones que apoyen las ideas innovadoras de los potenciales
emprendedores. En este portal, los usuarios pueden crear y desarrollar aplicaciones en la
nube, y asi generar nuevas tecnologias y apoyar en la construccién de una ciudad digital.®

En cuanto a los temas de “Habitat y vivienda” la Agenda Digital puede aportar con dos
aspectos relacionados con el Eje 5. Quito Verde:

e La economia de recursos y el consumo eficiente de energia favorecido por las
tecnologias.

e Impulso a la construccién de viviendas ecoldgicas que aumenten las posibilidades de
energias alternativas a través del uso de placas solares.

9.2 Objetivos estratégicos
1. Usar la tecnologia para desarrollar la coordinacién y gestién eficaz de las

comunicaciones y la informacion en la prevencidén y la atencion de desastres vy
emergencias
Usar las TIC como medio y fin para fomentar la cultura de la prevencién de riesgos
Posicionar a Quito como referente internacional en mejoras del transito y de evolucidn
hacia la Movilidad Inteligente.

4. Modernizar el transito y su gestién en el DMQ.

5. Convertir los espacios publicos en puntos de acceso a las tecnologias que faciliten el
acceso a la informacidn y el conocimiento.

g Articulo, “Quito Tech”, el portal para hacer de Quito una ciudad mas digital, EI Comercio,
http://www.elcomercio.com/guaifai/quito-tech-portal-digital-ciudad.html, noviembre de 2015
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9.3

9.4

Impulsar la construccidn de vivienda inteligente.

Lineas de actuacion
Gestion de riesgos

Movilidad

Espacio Publico

Habitat y Vivienda
Regularizacién de barrios

Indicadores

TIC y Gestion de Riesgo

Instituciones de seguridad existentes y porcentaje de conectividad

Existencia de red de seguridad publica

Soluciones de tele-seguridad usadas por las fuerzas de seguridad del municipio, grado
de digitalizacién y causas de no uso

Sistemas informaticos integrales de gestidn de riesgos

Numero de bases de datos relacionadas para la gestidén de riesgos

No. de sensores y dispositivos para el monitoreo de informacién por cada 100
habitantes

Movilidad Inteligente

% de semaforos con sistemas de semaforizacion inteligente

Grado de implementacién de sistemas electronicos de pago de transporte publico
Numero de MUPIS instalado por Km2

Numero de aplicaciones para movil desarrolladas

% de la poblacion que usa las aplicaciones

No. de acciones formativas, divulgativas o sensibilizadoras en movilidad inteligente
Tasa de participacion en las acciones por tipo de accién y colectivo destinatario

Espacio publico digital

% de espacios publicos con acceso wifi por tipo de espacio

Nivel de uso de la conectividad en espacios publicos

Numero de eventos tecnoldgicos desarrollados en los espacios publicos
Nivel de participacion en eventos tecnolégicos

Bibliotecas publicas con acceso a internet en banda ancha

Bibliotecas publicas que orecen acceso publico a internet

Bibliotecas publicas con presencia web

Museos con acceso a internet en banda ancha

Museos con presencia web

Habitat y vivienda inteligente

Numero de normativas modificadas
% de “viviendas inteligentes” sobre el total de viviendas construidas por periodo
temporal y zona de construccién
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10 Digitalizacion del Eje 4: Quito productivo y solidario

10.1

Quito Digital, productivo y solidario

Este eje estd directamente vinculado con el ambito de “Smart Economy” o “Economia

Inteligente” que se focaliza en el fomento de la industria del conocimiento con énfasis en la

creacioén y consolidacidon de empresas de base tecnolégica de forma paralela a la introduccién

de cambios en la gestidn, difusién y ejecucién de los procesos productivos.

10.2
1.

10.3

Objetivos estratégicos
Aprovechar las TIC para el desarrollo econémico y de la innovacién en la ciudad como

marco para la generacién de empleo de valor afiadido en la economia del
conocimiento

Garantizar el conocimiento sobre las TIC y la innovacién en todos los sectores
econdmicos

Promover la industria digital que facilite la transformacién productiva de la ciudad
Apoyar el despegue de las economias populares, sociales y solidarias a través de las TIC
Posicionar a la ciudad como un destino turistico inteligente que ofrezca al turista un
conjunto coherente de servicios adaptados a sus necesidades de caracter innovador
basado en la tecnologia

Lineas de actuacion

Las lineas de accion que deben regir el plano operativo de esta Agenda Digital son:

Impulso del sector tecnoldgico y contenidos digitales

Incremento de la madurez digital y del nivel de innovacién en el tejido empresarial
Cultura de la innovacion y del emprendimiento digital

Apoyo a la modernizacion del sector turistico

Programas para el Quito Digital, productivo y solidario
Desarrollo del sector tecnoldgico local

Programa de incremento de madurez digital en sectores tradicionales
Programa de impulso de la innovacién social

Programa de impulso de la innovacién empresarial

Programa e-Emprendedor

Posicionamiento Digital de Quito como destino turistico

11 Digitalizacion del Eje 5: Quito Verde

111
1.

Objetivos estratégicos
Constituir a Quito como un modelo de Ciudad Digital Verde que pueda inspirar a otras

ciudades

Incorporar las TIC como parte de la accidon preventiva en materia de prevencién y
actuacién medioambiental como parte de una estrategia del medio ambiente, el
patrimonio natural, recursos naturales, efectos del cambio climatico y mejora de la
calidad del medioambiente

Impulsar el empoderamiento ciudadano para la accién, mediada por las tecnologias en
favor del medioambiente, de la proteccién y de promocién de los recursos naturales, y
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12

12.1

1.
2.

a la mitigacién de los efectos del cambio climdtico y la mejora de la calidad del
medioambiente

Incentivar una administracién publica ecoldgica con mayor grado de eficiencia
energética y una importante contribucidn a la reduccién de la huella de carbono
Valerse de los medios de comunicacién tecnolégicos para la difusién, promocion y
sensibilizacién de la proteccién medioambiental

Lineas de actuacion
Gestion eficiente y coordinada de la accion medioambiental: prevencién y correccion

Accidn ciudadana, medioambiente y TIC
TIC para la promocion, difusidn y sensibilizacién medioambiental

Programas para el Quito Verde de una ciudad digital socialmente
innovadora

Administracion Ecolégica, Eficiente y Digital

Contenidos digitales para la sensibilizacion

Red de empresas quitefias medioambientalmente respetuosas y sostenibles

Turismo ecolégico

Eventos en espacios publicos (on & offline)

Ciudadania inteligente para la mejora de la calidad de vida en un entorno
medioambiental inteligente

Digitalizacion del Eje 6: Quito milenario, histdrico, cultural y
diverso

Objetivos estratégicos
Favorecer el reconocimiento del DMQ como referente en cultura digital

Fomentar y potenciar las sinergias que la tecnologia ofrece en el campo del patrimoio
cultural y promover lineas de investigacidn y trabajo

Usar las tecnologias para preservar las diferentes manifestaciones culturales vy
patrimoniales de la ciudad dando un impulso a la digitalizacidn

Facilitar el acceso de toda la ciudadania a la cultura a través de la tecnologia
fomentando una cultura mas accesible, abierta y participativa

Fomentar la creacién y produccion de conocimiento colectivo promoviendo la cultura
en red en la que la ciudadania es una parte implicada

Lineas de actuacion
Gestion digital del patrimonio cultural (digitalizado)

Cultura digital innovadora

Programas para un Quito milenario, historico, cultural, diverso y
digital

Digitalizacion y visibilizacidon del patrimonio cultural

Gestion cultural digital y coordinada

Emprendimiento e impulso de las industrias creativas

Patrimonio digital: arte y cultura en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento
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13 Digitalizacion del Eje 7: Quito participativo, eficiente,

13.1
1.

2.
3.
4

13.2

autonomo y democratico

Objetivos estratégicos
Incorporar las TIC al proceso de consolidacién del modelo de gobernabilidad del DMQ

Mejorar y fortalecer la democracia

Mejorar la eficiencia y eficacia del DMQ

Continuar avanzando en la modernizacién de la Administracién del DMQ potenciando
la Administracién Electrénica y consolidando el uso avanzado de las TIC

Impulsar el empoderamiento de la ciudadania dotandola de capacidad para participar
en la configuracidon de su entorno y en el disefio e implementacidon de politicas y
actuaciones que estdn relacionadas con su bienestar y calidad de vida

Lineas de actuacion
Gobierno abierto

o Participacién
o Transparencia
o Colaboracién
Gestion eficiente y auténoma
Requerimientos y palancas para nuevo modelo de gobernabilidad

Programas para un Quito participativo, eficiente, democratico,
autonomo y digital

Portal web unico

Apertura y reutilizacién de datos publicos

Regulaciéon normativa y de la calidad del Gobierno Abierto

Cultura de la participacion

Alianzas y colaboraciones estratégicas

Gestion eficaz y eficiente de servicios publicos

Indicadores
% de servicios publicos online para los ciudadanos disponibles

% de servicios publicos online para las empresas disponibles

indice de servicios online

Uso de los servicios publicos online por la ciudadania en los ultimos 12 meses
Usuarios, que envian formularios cumplimentados a servicios eGov en los Ultimos 12
meses

Uso de los servicios publicos online por las empresas en los Ultimos 12 meses
Empresas que envian formularios cumplimentados a servicios eGov en los ultimos 12
meses

Uso de los servicios de eProcurement por las empresas

Modernizacion de la Administracion

e % edificios municipales conectados a internet de banda ancha

e Existencia de una red MAN

e % empleados publicos que usan computadores en sus puestos de trabajo
conectados a internet
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e % empleados publicos que usan dispositivos moviles

e % empleados publicos que usan dispositivos méviles conectados a internet

e Tasa de edificios municipales con Red de area local

e Grado de implementacidn de un sistema unificado digital de atencidn al ciudadano
e Gasto de la Administracidn Publica en TIC (USD)

Transparencia

Disponibilidad de portal web de transparencia

No. de conjuntos de datos publicados (open data) en web institucional

Disponibilidad de catdlogo de datos en web institucional

Disponibilidad de informacién sobre cargos publicos en web institucional
Disponibilidad de informacidon econdmica y presupuestaria en web institucional
Disponibilidad de informacién sobre contrataciones efectuadas por la Administracion,
convenios y subvenciones

Publicacion de informacién de los programas ejecutados por la Administracion
Existencia de normativa sobre publicacion y reutilizacién de informacién generada por
el sector publico

indice de percepcidn de la corrupcién

Participacion y Colaboracién

Existencia de normativa regulatoria sobre el papel de las TIC en la participacion
ciudadana

Disponibilidad de plataformas tecnoldgicas para la participacidn ciudadana
Disponibilidad de registro digital de todas las organizaciones sociales

No. de convenios de colaboracién establecidos entre la Administracion vy
organizaciones sociales para la co-prestacion de servicios

Palancas para un nuevo modelo de gobernabilidad

% de poblacion rural con cobertura de telefonia mévil, por tipo de tecnologia
% de hogares con teléfono, por tipo de red y por ubicacidn

% de hogares con acceso a internet, por tipo de acceso y por ubicacion

% de personas que usan internet por ubicacién y lugar de uso®

14 Conclusiones y Recomendaciones

La presente Agenda Digital constituye un gran aporte para la construccién paso a paso
de una ciudad digital, ya que incluye los ejes de accesibilidad, convivencia,
productividad, solidaridad, medio ambiente, movilidad, cultura, diversidad, equidad,
participacién, eficiencia, autonomia, sostenibilidad, gobernabilidad abierta, innovacién
y tecnologia, con sus objetivos, lineas de actuacion, programas e indicadores y su
relacidn con las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

®” AGENDA DIGITAL QUITO 2022: Una ciudad digital socialmente innovadora,
https://es.slideshare.net/juanpaespi/agenda-digital-quito-2022-ciudad-digital-

socialmenteinnovadora, 2013
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e Este documento representa una propuesta para la elaboracion de un modelo de
Agenda Digital no sélo de la ciudad de Quito, sino de todos los GAD del pais.

e Funcionarios del DMQ manifestaron que estan desarrollando la parte de la presente
Agenda Digital correspondiente a gobierno abierto, movilidad inteligente, Quito Digital
accesible para los ciudadanos, y otras dreas. Aunque todavia el DMQ no esta siguiendo
paso a paso esta Agenda Digital; sin embargo, este constituye un documento de guia y
una hoja de ruta para que la ciudad llegue a ser Digital.

e Se recomienda que el DMQ y otros GADs sigan los lineamientos establecidos en esta
Agenda Digital, con lo cual avanzarian de una manera importante en la construccién de
ciudades inteligentes y sostenibles.
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Caso de Estudio 4: GUAYAQUIL DIGITAL

1. Introduccion

Guayaquil Ciudad Inteligente

Citizens and
Civil Reg:.
remote stations

Civil Registry Office
=

Main City
Piers

Fase I: Proyecto 2009-2014

llustracién 20: Guayaquil Ciudad Inteligenteﬁ8

Guayaquil tiene 2’350.915%° habitantes con una superficie de 5.237 Km?, y una densidad de
poblacién de 448.90 hab/Km?, el 64.5% respecto a la provincia de Guayas. La poblacién urbana
es del 96.9%. La poblacidn rural es del 3.1%. La PEA (Poblacién Econdmicamente Activa) es del
53.3%, el 67.2% de la PEA de la provincia del Guayas. Guayaquil tiene un maximo de 300.000
deambulantes diarios, y enfrenta una serie de desafios educativos y de pobreza. Se observa
que la mayoria de la poblacién se encuentra en la zona urbana, también debido al
desplazamiento de la poblacidn rural a la zona urbana por falta de trabajo en estas zonas.

68 Blog.Guayaquil.gob.ec Blog Oficial de la Muy |llustre Municipalidad de Guayaquil,

http://blog.guayaquil.gob.ec/2011/10/municipio-de-guayaquil-presenta-e.html , 2011
* Censo 2010: INEC
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El presupuesto del Municipio de Guayaquil es de $741 millones en 2017.”° EI Municipio de
Guayaquil tiene 4.226 empleados.”! Trabaja con las siguientes empresas publicas para su
accionar, algunas de las cuales pertenecen al Municipio de Guayaquil:

e Autoridad de Transito Municipal

e Corporacién Registro Civil de Guayaquil

e Corporacién para la Seguridad Ciudadana de Guayaquil

e Fundacidn Siglo XXI

e Admunifondos

e Metrovia

e Autoridad Aeroportuaria

e Terminal Terrestre

e Fundacion Malecén 2000

e Benemérito Cuerpo de Bomberos

e Empresa Publica Municipal de Turismo de Guayaquil

e Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil
e Consorcio Puerto Limpio

e Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guayaquil

Sélo el 44 por ciento de los ciudadanos tienen acceso a Internet a través de empresas de
telecomunicaciones locales, pero su alcaldia esta invirtiendo en tecnologia y conectividad para
hacer de Guayaquil la primera gran drea metropolitana en América del Sur en convertirse en
una ciudad digital. La ciudad estd incrementando su acceso gratuito a Internet para los
ciudadanos, conectando hospitales y clinicas, proporcionando soluciones de gobierno
electrénico, e invirtiendo en computadoras, tabletas, y acceso a Internet para las escuelas
publicas y universidades.”

2. Descripcion

2.10Dbjetivos

El objetivo global de los esfuerzos de la ciudad es el de mejorar las vidas de los residentes y de
ayudarles a tener éxito en la nueva economia de la informacidn.

La Alcaldia de Guayaquil estd llevando a cabo el programa “Guayaquil ciudad digital”, que tiene
varios proyectos entre los cuales estan:
1. Programa “Aprendamos, una oportunidad para superarnos” (desde el 2003)
Entrega de libros a estudiantes (desde el 2005)
Entrega de computadoras de escritorio a escuelas y colegios (desde el 2005)
Entrega de laptops a los mejores bachilleres (desde el 2011)

vk W

Entrega de tablets a todos los bachilleres (desde el 2014)

"% Noticia, “Presupuesto del Municipio de Guayaquil serd de $741 millones en 20177, El Universo,
Diciembre 2016

Noticia, El Municipio de Quito tiene 16800 empleados, video,
http://www.teleamazonas.com/2016/05/el-municipio-de-quito-tiene-16-800-empleados/, mayo 2016

72 Alcaldia de Guayaquil, http://www.guayaquil.gob.ec/, 2017
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6. Instalacion de 6.000 puntos de acceso gratuito a Internet via Wi-Fi (desde el 2014). A
diciembre del 2015 ya estaban instalados 1,952.

7. Programa “Mi primer trabajo formal” (desde el 2015)"
Guayaquil digital comenzé en 2004 con la visién de extender la alfabetizacion digital y la
disponibilidad de Internet a los residentes al proporcionar computadoras y acceso a Internet a
las escuelas secundarias y las universidades, dando a los hospitales la capacidad de
telemedicina, y conectando a los residentes de Guayaquil a Internet a través de proyectos de
Wi-Fi de la ciudad y quioscos del gobierno. En octubre de 2013, la alcaldia anuncié una meta
de proporcionar la cobertura de Internet a toda la ciudad de Guayaquil en el plazo de cinco
afios. Ademas, la ciudad de Guayaquil esta ofreciendo los servicios del gobierno a través de
Internet que se detallan en el apartado 9.

Se quiere que cada ciudadano se convierta en un ciudadano digital. Para el efecto, la alcaldia
estd tratando de dar a la poblacidn los instrumentos, para que las personas en esta ciudad
estén mejor preparadas para el futuro, a través de la conectividad, la infraestructura y los
portales educativos que posee.

2.2Proyecto

La alcaldia de Guayaquil suscribié el 7 de octubre de 2014, el contrato para la instalacién de
6.000 puntos de internet gratuita, sin cable, para igual nimero de sectores ubicados en
distintas areas de esta ciudad. El trabajo lo realizd Telconet, empresa lider en servicios de
telecomunicaciones a nivel nacional.”® La instalacién comenzé en enero del 2015 y se tiene
previsto finalizar la misma en diciembre del 2019.”

Antes de la suscripcion de dicho documento, la alcaldia de Guayaquil destacé que con la
instalacion de internet gratuito y sin cable se cristaliza un importante anhelo de los
guayaquileios: convertir a Guayaquil en una ciudad digital, “en una ciudad inteligente”.

Asi culmina una larga accién que se inicié en el 2005. El trabajo comenzd con la instalacién de
laboratorios de computacion y de inglés en mas de 450 escuelas fiscales de Guayaquil, asi
como en todos los colegios de la ciudad, luego continud con la entrega de tabletas gratuitas a
los bachilleres haciéndoles conocer de esta manera el mundo de la tecnologia.

La instalacion de 6.000 puntos de internet gratuita y sin cable en la ciudad de Guayaquil
concluird en un plazo de 5 afios. Durante el primer afio deben tener aproximadamente 1.200
puntos y asi, sucesivamente los siguientes afios hasta culminar con los puntos contratados.
Estos puntos de internet habran, ademas, en los colegios, universidades, mercados, parques,
clinicas, aparte de las dependencias municipales y sus empresas publicas.

2.3Estrategia

El programa de Guayaquil Digital es operado por el Gobierno de la ciudad de Guayaquil. El
Departamento de Informadtica consta con personal las 24 horas del dia para proporcionar
soporte de red.

7 Alcaldia de Guayaquil, Guayaquil Digital, http://www.guayaquil.gob.ec/guayaquil-digital, 2017
7 Telconet, Noticias, http://www.telconet.net/noticias/144-telconet-mimg-wifi-2, octubre 2014
> Fuente: Municipio de Guayaquil, septiembre 2016
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El acceso a Internet a los ciudadanos de Guayaquil ha sido un reto. Para mitigar esto,
Guayaquil se asocié con empresas privadas cuya experiencia es incalculable.

La ciudad invirtid6 S 2.5 millones al inicio del programa. La cantidad cubre los técnicos,
seguridad, operadores de servidores, routers y equipos; y los empleados directamente de la
Alcaldia. Cuentan con un departamento de desarrollo para el programa. Muchas veces
compran a la empresa privada en cuanto a software, pero algunas cosas tienen que desarrollar
ellos mismos. Ademas de los $ 2,5 millones en financiamiento inicial, la ciudad ha
presupuestado otros S 2,5 millones por afio durante los cinco afios a partir de 2014, por un
total de $ 12.5 millones, con el fin de completar su programa de acceso a Internet en toda la
ciudad.”

3. Logros

Con la penetracion de Internet en aproximadamente el 44 por ciento de la poblacién, la ciudad
decidié aumentar el acceso a Internet, proporcionando hasta el 1 de septiembre de 2016, 1550
puntos en el 2015 y 1358 puntos en el 2016, lo que da un total de 2908 hotspots de Wi-Fi
gratis’’ en toda la ciudad. La mayoria de estos son sitios educativos. La motivacién es que los
estudiantes tengan acceso a la Internet con fines de estudio. Los puntos de acceso tienen
filtros para limitar el acceso a contenido violento y pornografico. Ademas, el gobierno tiene un
programa para proporcionar tabletas a los estudiantes de secundaria.

A continuacién, el gobierno colocd ocho quioscos conectados (similares a los cajeros
automaticos) alrededor de la ciudad para proporcionar acceso a Internet a los residentes.
Estos quioscos permiten a los residentes hacer negocios con la ciudad, como hacer los pagos
por servicios de la ciudad y la compra de los usos de suelo y otros permisos. Los ciudadanos
también pueden encontrar informacion sobre la estructura de gobierno de la ciudad y de los
procesos. Basado en el éxito inicial del programa, Guayaquil planea instalar 12 kioscos mas en
toda la ciudad.

Guayaquil también estd conectando hospitales municipales en la ciudad para ampliar los
servicios médicos a través de las capacidades de telemedicina. En pleno funcionamiento desde
marzo de 2016, este programa permite a los pacientes en las clinicas locales recibir diagndstico
y tratamiento por parte de especialistas en los principales hospitales, eliminando trayectos
dificiles y tiempos de espera.

Los pacientes pueden ser tratados por un especialista de otro hospital y ya no tienen que viajar
para ver al especialista. Es una conexién entre los ocho hospitales del municipio. Los médicos
pueden controlar la presidn arterial, el ritmo cardiaco y otros signos de forma remota. Los
médicos también tienen la capacidad de realizar ciertos tipos de pruebas internas.

Con el fin de proporcionar estos servicios, la ciudad utiliza una red de fibra dptica
proporcionada por una de las empresas de telecomunicaciones locales. Los contratistas
externos que operan un Centro Operativo de Red, o NOC (Network Operation Center),
proporcionan apoyo a la red, lo que mantiene bajos los costos operativos.

’® Fuente: Municipio de Guayaquil, septiembre 2016
7 Fuente: Municipio de Guayaquil, septiembre 2016
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ici i . . . e . . 78
servicio de gobierno 1,s¢racién 21: Guayaquil Digital: Conexiones nuevas y mejores

4. Impacto

El programa de acceso gratuito a Internet se ha recibido de forma muy positiva, ya que es un
beneficio tangible. La forma mas basica para lograr que los ciudadanos aprovechen los
recursos de Internet es ayudarlos personalmente en la navegacidon hacia la formacion
pertinente mediante recursos educativos. Un programa de television educativa también
ensefia a los ciudadanos cémo sacar el maximo provecho de Internet. La alcaldia estd
trabajando en dos programas de televisidn con este fin, para que las personas utilicen esta
tecnologia para conseguir una vida mejor.

El beneficio de telemedicina conectando hospitales y clinicas es que los ciudadanos con
movilidad econdémica vy fisica limitada ya no tienen que viajar a través de la ciudad para ver a
un especialista. Junto con el acceso gratuito a Internet difundiéndose a través de la ciudad,
este beneficio ha dado a los ciudadanos mas confianza en el gobierno local.

También existen clinicas méviles que atienden desde el afio 2000 y 2003. Al momento existen
36 clinicas mdviles operativas. La atencién y entrega de las medicinas dependiendo de la
enfermedad son gratis.

Los ciudadanos no sélo estdn mds educados sobre las oportunidades que el acceso a Internet
trae, pero también el programa es una inversion que beneficiara a las arcas municipales en el
futuro. Tan pronto como los ciudadanos adquieran mas conocimiento, pueden construir sus
propios negocios. En el futuro, ellos van a proporcionar los impuestos que recauda la ciudad.
Este no es un beneficio directo. La visidn de la alcaldia es ayudar a la gente, y esta inversion se
recuperara en el futuro.

8 Guayaquil emplea IoE (Internet de Todo) para ofrecer Beneficios de Telemedicina y Gobierno
Electrénico a Ciudadanos, Servicios de Consultoria de Cisco,
http://internetofeverything.cisco.com/sites/default/files/pdfs/Guayaquil_Jurisdiction_Profile__ 050714 R
EV.pdf, 2014
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5. Lecciones Aprendidas / Proximos Pasos

La cooperacién de los individuos dentro del gobierno es critica: se necesitan actitudes con
visiéon de futuro y el poder para asegurar el éxito del proyecto. La asociacién con empresas del
sector privado cuyas especializaciones pueden guiar el proceso también es esencial para el
éxito de Guayaquil. Esto se debe a la visidon conjunta de los objetivos finales de la ciudad y la
experiencia de los socios de tecnologia.

Por ultimo, la alcaldia manifiesta que el tener infraestructura y servicios inteligentes no es
suficiente si los ciudadanos no pueden tomar ventaja de ella. Educar al publico acerca de como
utilizar la tecnologia inteligente - ya sea portales de gobierno electrénico o dispositivos
conectados a Internet - es vital para el proyecto.”

6. Red de conexion de la Alcaldia de Guayaquil

e No hay limite de usuarios.

e Todos los puntos tienen conexidn de fibra éptica.

e Elradio de cobertura de los puntos Wi-Fi es de 80 metros que pueden verse afectados
por paredes y otros obstaculos.

e Durante el 2015 el acceso a Internet ha sido gratuito por 30 minutos diarios no
acumulables, lo que quiere decir que si no se usé un dia, al dia siguiente tiene los
mismos 30 minutos. En el 2016 el acceso también es gratuito por 40 minutos y a partir
del 2017 hasta el 2019, el acceso es de 45 minutos.®

Existen hasta el momento 2908 puntos de WiFi gratuito instalados y funcionando en la ciudad
de Guayaquil. Se encuentran instalados en parques, hospitales, clinicas, centros de salud,
universidades, colegios, dispensarios de salud, maternidades, casas comunales, guarderias,
complejos deportivos, institutos publicos y privados, mercados, museos, balnearios, institutos
de capacitacion en lenguajes extranjeros, jardines botanicos, diferentes calles en ciudadelas,
etc., que seran distribuidos a lo largo de las 24 mil cuadras con las que cuenta la Ciudad de
Guayaquil.

La intencidn con la instalacion del internet gratuito y sin cable es convertir a Guayaquil en una

| "

ciudad digital, “en una ciudad inteligente”.

7. Cursos en linea
Adicionalmente, la alcaldia ha emprendido cursos online “Guayaquil Digital — Aprendamos” a
partir del 2011, en temas relacionados al uso de la tecnologia entre los que se destacan:

e Guayaquil digital

e Todos somos iguales...todos somos diferentes. Inclusion para familias con hijos con
discapacidad

e Emprendimiento digital

e Computacion e internet para todos

e Produccidon y Medio Ambiente

° Guayaquil emplea IoE (Internet de Todo) para ofrecer Beneficios de Telemedicina y Gobierno
Electrénico a Ciudadanos, Servicios de Consultoria de Cisco, 2014
8 Alcadia de Guayaquil, Internet Gratis, http://www.guayaquil.gob.ec/internet-gratis, 2017
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Cuidados especiales para adultos mayores y personas vulnerables: Guia para la familia

Nutricidn y habitos alimentarios saludables
Coémo actuar frente a desastres

Hello! Nivel 2

Hello! Curso introductorio al idioma Inglés
Familias con hijos adolescentes

Guia de salud familiar y comunitaria
Autoconstruccion y mejoramiento de la vivienda popular
Ciudadania: una oportunidad para todos
Higiene y manipulacién de alimentos
Ventas y atencidn al cliente

Desarrollo de la pequefia empresa

Promotor del desarrollo integral infantil

8. SCI (Sistema de Comando de Incidentes)
La alcaldia cuenta también con un Proceso de Sistema de Comando de Incidentes que

contempla:

Simulacro

Simulacro- Formulario
Instituciones
Ordenanzas y Otros
Protocolos SCI

9. Servicios en Linea
Mediante este servicio, el ciudadano podra solicitar algunos servicios municipales sin salir de

su casa o acudir a una oficina. A continuacion se detallan los servicios en linea que dispone:

9.1Consultas

Impuesto Predial

Exoneracidn por Ley del Anciano
Uso de Suelo

Seguimiento de Tramites
Catastro y Urbanismo

Recibo Electrénico de Pago
Validar Certificado Emitido
Tramites de Edificaciones

9.2 Tramites

Certificado de no adeudar
Renovacion anual

81

Alcaldia de Guayaquil, Aprendamos, Educacion

http://www.guayaquil.gob.ec/Paginas/Aprendamos.aspx, 2017
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e Certificado de avallo y Registro de Predio Urbano
e Certificado de No Tener Predio Catastrado
e Certificado de Ser Posesionario

e Tasa para Local Nuevo

e Rectificacion de Datos

e Baja Tasa de Habilitacion

e Tasa para local cerrado

e Solicitud de Comodato de Terrenos

e Administrar tramites

e Aprobacién de planos

e Registro de Construccion

e Proérroga de Registro

e Modificacion de Planos

e Cambio Responsable Técnico

e Inspeccidn Final

e Anulacidn de Registro de Construccion

e Remodelaciones en Propiedad Horizontal
e Consulta de Normas de Edificacién

e Impuesto 1.5 x Mil

9.3Terrenos y Titulos de Propiedad

e Permisos

e Programa MI LOTE

e Programa MI LOTE Il

e Tramites de Edificaciones

9.4Salud y Bienestar

e Consejos de Salud

e Clinicas Moviles

e Guarderias Infantiles

e Hospitales del Dia

e Brigadas de Fumigacion

e Brigadas de Desratizacion

e Brigada de Vacunacion de Animales
e Toldos y Mosquiteros

e Brigadas Médicas

e Ferias de Salud

9.5Educacion

e Escuelas Especiales

e Jbévenes Ejemplares

e Aprendamos

e Guarderias Municipales
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e Bachiller Digital

e CAMIS (Centro de Atenciéon Municipal Integral) (Espacios de encuentro, formacion y

crecimiento)

e Centro de Formacion Digital: Se imparten cursos de Word, Excel Bdsico y avanzado,

elaboracion de folletos, etiquetas y boletines, Disefio grafico con efectos 3D, Google

Internacional y robdtica
e Laboratorios de Educacién
e Educacién para la Salud

9.6 Transito y vialidad

e Agencia de Transito Municipal

e Mapas de circulacién de la Metrovia
e Lugares de revisién vehicular

e Multas — Consultas

9.7 Impuestos y Obligaciones

e Guia de Tramites

e Consultas Frecuentes

e Tasa de Habilitacion

e Tramites en Via Publica

e Tramites en Muelles y Muros

9.8Seguridad

e Metropolitano
e Gestion de Riesgo

9.9Deportes

e Masificacidon Deportiva Gratuita
e Torneos Municipales

e Agenda del Mes

e Cronograma Mas Futbol

9.10 Servicios para Negocios

s . . 82
e Tramites para Negouo8

10. Conclusiones

e El GAD de Guayaquil ha incorporado la tecnologia de informacién y comunicacion (TIC)

a los servicios publicos, a través del uso de plataformas tecnoldgicas integradas,

facilmente accesibles a través de diversos dispositivos, lo cual es sin duda clave para

facilitar la transparencia, la velocidad en la realizacidon de tramites y la participacion

ciudadana en el gobierno en linea.

8 Alcaldia de Guayaquil,

https://tramites3.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx, 2017

linea, Consultas,
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e La Alcaldia de Guayaquil al llevar a cabo el programa “Guayaquil Ciudad Digital”, ha
implementado diversos proyectos educativos, con entrega de equipos informaticos a
escuelas y colegios y la instalacién de los puntos de acceso a internet gratuitos, lo cual
es otro factor para posicionar a la ciudad como ciudad digital e inclusiva, mejorando la
calidad de vida de la poblacion.

e El Municipio ha impulsado también programas para dotar a los hospitales con la
capacidad de telemedicina, posibilitando a los pacientes tener la opcién de tener una
atenciéon médica a través de Internet, con lo que la ciudad ha dado otro paso
significativo hacia una sociedad digital.

e Adicionalmente, la alcaldia ha emprendido cursos online a partir del 2011, en temas
relacionados al uso de la tecnologia, lo cual contribuye en gran manera a la
alfabetizacion de los ciudadanos en tecnologia y por lo tanto disminuye la brecha
digital en la ciudad.
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Caso de Estudio 4: CUENCA DIGITAL

1. Antecedentes

llustracion 22: Imagen de la Catedral de la Ciudad de Cuenca®

Cuenca tiene una poblacién: 505.585 habitantes®. Tiene una superficie de 3.086 km?, y una

densidad de Poblacidn: 163,83 hab/km?2. Su Centro Histérico fue declarado Patrimonio de la

Humanidad por la Unesco en el afio 1999, y en enero de 2011 fue declarada por la Asamblea
Nacional del Ecuador como Ciudad Universitaria.

Del total de la poblacion de la ciudad, la zona urbana es la que posee la mayor cantidad de
habitantes, frente a los de sus 21 parroquias rurales debido al incremento de las plazas de
trabajo, acelerado crecimiento de la construccién y desarrollo de oportunidades que se dan en
la zona urbana en la cual viven 384.364 habitantes.
Cuenca es considerada una de las ciudades con mayor calidad de vida del Ecuador de acuerdo
a sus indices de Tecnologia, Movilidad, Seguridad y Turismo. Actualmente en la ciudad existen
alrededor de 10.000 extranjeros retirados, norteamericanos y europeos que han llegado a esta
ciudad para quedarse y disfrutar de su clima, alto nivel de vida, bajos costos, ademas de la
amabilidad de su gente y la tranquilidad que caracteriza a esta urbe.
Cuenca es considerada por su tamafio y densidad una ciudad intermedia y sostenible debido a
sus buenos indicadores de economia y desarrollo social, entre los cuales podemos mencionar:
e El PIB per capita industrial cuencano es de $9.692 al afio, mayor al promedio nacional
que es $7.500.
e El cantén Cuenca tiene el 96,1% de cobertura del servicio de agua potable a nivel
nacional, la mds alta cobertura en el pais.
e EI84,5% de los hogares tiene alcantarillado con servicio de saneamiento.
e Cobertura en servicios de electricidad 99,6% en el cantdn.

® Dreamstime, imagen de la ciudad de Cuenca, https://es.dreamstime.com/foto-de-archivo-ecuador-
opinin-sobre-la-catedral-abovedada-en-la-ciudad-de-cuenca-image42704279
# Censo 2010, INEC
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e El 96% en la poblacién cantonal tiene telefonia celular, y el 75% de la poblacién tiene
conexion a internet.

e La penetracion telefonia fija en el cantén supera las 26 lineas por cada 100 habitantes
(en Ecuador el promedio de habitantes por hogar es de 4 personas).

o El46% de los viajes origen destino de la ciudadania del cantdn se lo realiza en transporte
publico, con un promedio de viaje en hora pico de 28 minutos.

e En el cantén Cuenca el alfabetismo es de un 96% de su poblacion.

e Latasa de homicidios por cada 100.000 habitantes es de 6.7; siendo esta una de las mas
bajas de la regidn, dado que el promedio de América Latina es de 20.

e E|98.6% de la poblacién del cantén cuenta con recoleccidn regular de residuos sélidos.

e El 86,6% de residuos sdlidos recolectados es procesado y utilizado para la generacion
energética.

e Actualmente existen 4,61m2 de drea verde por habitante para desarrollo de actividades
recreativas, valor que se proyecta incrementar para el 2019 a 17,63m2.

2. GAD Municipal de Cuenca

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Cuenca contd con un presupuesto para el
afio 2016 de USS$330.013.627.

Total de empleados y trabajadores del GAD Municipal de Cuenca: 1.430

El Gobierno Municipal esta conformado por 8 Empresas Publicas y 13 entes adscritos que son:
Empresas Publicas: ETAPA EP, EMOV EP, EDEC EP, EMUCE EP, EMUVI EP, EMURPLAG EP, EMAC
EP y FARMASOL EP.

Entes Adscritos: Fundacién Turismo, Fundacién Bienal de Cuenca, Fundacién Barranco,
Fundacidn lluminar, Hospital de la Mujer y el Niflo, Concejo de Seguridad Ciudadana, Concejo
de Salud, Comisidon de Gestion Ambiental, Concejo de la Nifez y Adolescencia, Guardia
Ciudadana, Accion Social, Registro de la Propiedad y CORPAC.

La gestion institucional de los diferentes niveles de Gobiernos seccionales esta regido, a mas
de la Constitucion de la Republica (2008), por el Codigo Organico de Ordenamiento Territorial,
Autonomia y Descentralizacién -COOTAD-, que en los articulos 54 y 55 establecen las funciones
y competencias correspondientes, asi como en los acapites que le contindan establece las
responsabilidades para su organismos legislativo y sus maximas autoridades.

El Municipio de Cuenca desde el 8 de abril de 2015 ha comenzado a ejecutar su proyecto
“Cuenca Ciudad Digital” a través del cumplimiento de una agenda digital seria y responsable
con la realidad, requerimientos y necesidades de la Ciudad y sus ciudadanos.

3. Servicios
El GAD de Cuenca cuenta con los siguientes servicios online:
e Consultas enlinea
e Avallosy areas de predios urbanos y rusticos
e Consultas corporativas
e Consulta de impuestos
e Trdmites municipales
e Inventario patrimonial
e Pagos a proveedores
e Activos fijos
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e Indicadores de control municipal
e Rol de pagos
e Calculadora tributaria
e Geoportal
e Pagosen Linea
e Desarrollo social ficha Socioecondmica
e Sistema de Pagos en Linea
e Sistema Integrado de Gestion de Tramites Municipales — SIGTRAM
e GeoPortal: Tiene la finalidad de garantizar el acceso y uso de la informacidn geografica
basica de forma descentralizada, oportuna y estandarizada, lo que propicia no sélo el
desarrollo armoénico de datos geograficos con elementos tecnoldgicos sino que
permite optimizar recursos y no duplicar esfuerzos vinculando estdndares y normas
cartograficas geograficas.
e Facturacion electrénica®

4. Iniciativa de desarrollo del proyecto “Cuenca Ciudad Digital”
El Proyecto gestionado desde la Coordinacién General del Proyecto “Cuenca Ciudad Digita

|”

es
una iniciativa del GAD de Cuenca, con el soporte de la empresa publica ETAPA EP. Busca
automatizar y robustecer los servicios publicos para brindar al ciudadano cuencano y sus
visitantes una mejora en su calidad de vida desarrollando una ciudad mas inclusiva y en un
futuro cercano convertirse en una ciudad digital, aprovechando las caracteristicas propias del
Cantén Cuenca, utilizando la tecnologia como el medio, centrado en el ser humano.®
Nuestro proyecto Cuenca Ciudad Digital es un proceso en el que se combina tecnologia,
capacidades y liderazgo, estando transversalizado por la participacién ciudadana, capacitacion,
inclusién y difusidn, estableciendo un nuevo concepto de relacién ciudadano—ciudad.
Adicionalmente, este proyecto prevé el desarrollo de aplicaciones de Gobierno Electrénico que
permitan la interaccidn de los ciudadanos y visitantes con el GAD Municipal de Cuenca y con su
maxima autoridad, facilitando a través de una plataforma integradora realizar actividades tales
como:

e Pagos de servicios y productos municipales

e Tramites con el Municipio y sus empresas

e Informacion Turistica

e Informacion de Movilidad

e Participacidén ciudadana

e Seguridad ciudadana

e Alerta de riesgos

e Informacidn abierta (transparencia)
Como parte del proceso de convertir a Cuenca en una Ciudad Digital, se debe fortalecer los
sistemas de informaciéon del Municipio y sus empresas publicas, asi se prevé implementar un

& Alcaldia de Cuenca, Servicios, http://www.cuenca.gob.ec/?qg=servicios, 2017

8 Etapa EP, Noticias, Municipalidad de Cuenca presenta proyecto “Cuenca Ciudad Digital”,
http://www.etapa.net.ec/Noticias/newid/79/title/MUNICIPALIDAD_DE_CUENCA_PRESENTA_PROYECTO
_CUENCA_CIUDAD_DIGITAL_, 2015
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sistema gerencial bajo la filosofia ERP (Enterprise Resource Planning), donde la informacion a
nivel municipal se la trate de una forma integrada e integral.

Para conseguir el objetivo sefalado se esta desarrollando un Plan Estratégico de Tecnologias
-PETIC- a nivel de todos los entes del Gobierno Municipal que permita la evolucién ordenada
de los proyectos y actividades necesarias. Todo el desarrollo de las TIC estd enmarcado en el
concepto de Gobierno Abierto.

5. Objetivos
5.1 Objetivo General

Desarrollar a Cuenca como ciudad donde la calidad de vida de sus habitantes sea mejorada a
través del uso de las tecnologias de informacién y comunicacién, en un proceso permanente e
indefinido en el tiempo, donde los servicios digitales se establecen en funcidon de las
necesidades y requerimientos de la ciudad y sus ciudadanos.

5.2 Objetivos especificos

e Potenciar los servicios publicos a través del uso de las TIC.

e Apropiacién del concepto de Ciudad Digital a través de generar una cultura apropiada,
dando capacitacidn y utilizando mecanismos de sensibilizaciéon y comunicacién

e Implementar politicas publicas bajo el concepto y esquema de servicios digitales, de tal
forma que éstas incluyan las caracteristicas tecnoldgicas, inclusivas y de automatizacion
necesarias.

e Definir, disefiar y desarrollar la arquitectura y plataforma de Gobierno Electrénico bajo
un esquema de plataforma integradora y gobierno abierto (open data), incluyendo a
mas de los conceptos propios de eGovernment la participacién ciudadana.

e Fortalecer y ordenar la infraestructura tecnoldgica del Municipio y sus empresas,
proveyendo un crecimiento y desarrollo ordenado a través de la formulacién y ejecucién
de un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién — PETIC-.

6. Necesidades identificadas

Las principales lineas de trabajo que deben abordarse desde el proyecto para dar satisfaccion a
las necesidades evidenciadas en el “Diagndstico de necesidades de Cuenca Ciudad Digital”
(entregado en marzo 2016) son:

6.1 Integracion e interoperabilidad

Para poder evolucionar hacia una verdadera ciudad digital es imprescindible superar los
actuales silos de informacién dispersos entre los distintos departamentos y empresas
municipales. Es necesario converger hacia un repositorio Unico de informacién que permita
obtener inteligencia y tomar decisiones sobre el conjunto de la informacién generada por la
Corporacién Municipal y otras fuentes integrables. Para conseguir esto, la mejor formula es
evolucionar hacia una herramienta de gestién comun.

Este mismo principio es aplicable a las redes de sensores y actuadores, sistemas de
informacidn geografica, y “centros de control”. Es preciso caminar hacia una Unica plataforma
de ciudad que integre todos estos recursos de manera unificada con independencia de las
diferentes competencias repartidas entre las empresas municipales.
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6.2 Comunicacion y “compromiso” ciudadano

El bajo conocimiento del proyecto detectado en la fase de levantamiento de informacién entre
los diferentes actores consultados ha de actuar como una “alerta temprana” de la importancia
de este punto. Es necesario potenciar el eje transversal de comunicacién e implicacion
ciudadana que debe ejecutarse de manera continua y comun a todos los proyectos especificos
que se vayan a desarrollar.

La experiencia de otras ciudades indica que uno de los principales problemas de este tipo de
proyectos es lograr la implicacidon de los ciudadanos. Conscientes de ello, debe ser éste un
objetivo principal a trabajar de manera transversal en todo el proyecto.

En esta linea de trabajo ha de enmarcarse también la tarea continua de permanecer muy
atentos y solicitar retroalimentaciéon a los ciudadanos, que nos permita detectar como van
evolucionando sus necesidades, prioridades y preferencias.

6.3 Cambio cultural y organizacional

Las personas son el factor clave para el éxito del proyecto. Cualquier cambio o implantacién de
nuevas herramientas y servicios que se aborde desde el proyecto ha de estar necesariamente
acompaiado de la correspondiente gestién del cambio cultural u organizacional que implique,
ya sea en la ciudadania, o en los empleados del Municipio. La formacién, capacitacion y
cambios de “mentalidad” son tareas que deben figurar como parte integral de cualquier
proyecto a abordar.

6.4 Potenciar la co-creacion e inteligencia colectiva de la ciudad

Se debe aprovechar el interés que los ciudadanos de Cuenca han manifestado por nuevos
servicios digitales, e involucrarles en la co-creacién de estos nuevos servicios, para potenciar la
implicacion ciudadana con el proyecto, la difusiéon del mismo, y asegurarse una mayor tasa de
éxito al alinear perfectamente soluciones ofrecidas con necesidades ciudadanas.

6.5 Mejorar las infraestructuras de comunicacion

En la medida de las posibilidades y competencias al alcance del proyecto, éste debe mejorar la
conectividad ofrecida a los ciudadanos y empresas en las diferentes situaciones y entornos. Es
importante este punto en relacion a las parroquias rurales donde existen enormes diferencias
con respecto a la zona urbana en posibilidades y calidad de la conectividad.

6.6 Combatir la brecha digital

Esta debe ser otra linea de trabajo primaria. Los proyectos de ciudad digital si no contemplan
este aspecto pueden contribuir a agrandar la brecha digital ya existente. Por ello, es
imprescindible incorporar esta linea de trabajo al marco global del proyecto, desarrollando en
la parte operativa las actuaciones que contribuyan a disminuir esta brecha digital en funciéon
de las diversas causas que la originan (edad, factores socio-econdmicos, nivel cultural, etc.)
Construir una ciudad mas inclusiva (también en lo digital) ha de ser un objetivo ineludible en
este proyecto.

Estas son las lineas de actuacidn a alto nivel que se deben abordar para dar satisfaccion a las
necesidades detectadas y que se han ido explicando a lo largo del documento. Son las lineas de
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trabajo que agrupan los diferentes frentes a los que hay que dar solucidn en base a las
necesidades que se han encontrado.

Partiendo de estas lineas el futuro Plan Estratégico trabajara sobre ellas definiendo programas
de actuacidn, proyectos, prioridades, plazos, presupuestos, etc. Excede al alcance de este
diagndstico involucrarse en esa toma de decisiones estratégicas. No obstante, si se ha
considerado dentro de nuestra tarea la formulacidon de conclusiones en forma de lineas de
trabajo que agrupan, sintetizan y sistematizan toda la informacién contenida en el diagnéstico.
Estas conclusiones permiten el enlace natural con la siguiente macrotarea que debe abordar el
proceso Cuenca Ciudad Digital, que es la elaboracién de su Plan Estratégico.

7. Sustentabilidad del proyecto

La estrategia de sustentabilidad del proyecto se basa en generar un sentido de apropiacién del
mismo por parte de la ciudadania, para que el proyecto perdure en el tiempo y trascienda
administraciones municipales.

Dicha estrategia contiene algunos mecanismos, entre los principales tenemos el hecho de que
la estructura organica del Proyecto tiene como nivel maximo un organismo denominado
“Comisién Organizadora”, el mismo que se encarga de las principales tomas de decisiones y de
establecer las directrices necesarias para el desarrollo y ejecucién del proyecto. Esta comisién
estd integrada por 22 representantes de diferentes sectores de la ciudadania organizada y
organismos relevantes de la ciudad, entre ellos academia, sectores productivos, empresas
municipales, sector publico, industria de tecnologia, etc. Ademds aprovechamos como parte
de la estrategia potencializar algunas fortalezas que tiene la ciudad, entre otras:

e Ser considerada ciudad sustentable

e Tener un alto indice de acceso al servicio de Internet

e Ser una “Ciudad Universitaria” por el alto nivel de preparacién académica en su
poblacién

e Contar con una importante industria local de desarrollo de aplicaciones informaticas

También aporta a la sustentabilidad algunos elementos relacionados a la administraciéon, como
son:

e Existe la decisidn politica de la Maxima Autoridad Municipal de la Ciudad, quien impulsé
el nacimiento del proyecto y estd comprometido con el desarrollo del mismo, consciente
que transformar a Cuenca en una Ciudad Digital mejorard la calidad de vida de sus
ciudadanos, haciéndola mas inclusiva, equitativa y sostenible econdmicamente vy
amigable con el medio ambiente; para ello el Sr. Alcalde a través de una resolucion
administrativa cred la Coordinacién del Proyecto “Cuenca Ciudad Digital”, y dentro del
proceso de reestructuracion se esta creando la unidad ejecutora del proyecto.

e El nivel de Gobierno Municipal estd conformada por el Municipio, sus entes adscritos y
sus empresas publicas municipales, las mismas que permiten ejecutar
desconcentradamente con mayor eficiencia sus funciones y competencias, entre ellas
tenemos a la Empresa Publica de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuenca -ETAPA EP-, la misma que desde hace 47 afios se ha
consolidado como una empresa lider en telecomunicaciones y aplicacién de tecnologias
a nivel regional, nacional e internacional.
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Teniendo como soporte la experiencia y know-how de ETAPA EP, serd ésta el pilar tecnoldgico
fundamental para el proyecto, permitiendo que la tecnologia necesaria que se pueda
desarrollar, mas la existente, sea propia de la Ciudad y del Municipio y sus empresas.

Con esta misma intencionalidad de darle sustentabilidad al Proyecto se esta trabajando en la
creacion de tres ordenanzas que normen la organizacion, la dotacidon de recursos, los niveles
de responsabilidad municipal y la definicidon de una planificacidn de ciudad digital sin horizonte
de tiempo.

8. Sostenibilidad econémica

En lo referente a la sostenibilidad econdmica se prevé una alta participacién del sector privado
mediante las alianzas o convenios con entidades publicas, que permitan financiar la
implementacidn de varias plataformas inteligentes, asi como aportar en la operacién mediante
la venta de auspicios y/o publicidad privada, es decir beneficios para el sector privado.

Parte de la normativa que se estd desarrollando a través de ordenanzas municipales, prevé
establecer mecanismos de sostenibilidad econdmica al proyecto, a través de aportes de los
presupuestos propios del Municipio y sus empresas publicas, asi como de la generacion de
autogestion relacionada con las plataformas digitales.

9. Entidades participantes
9.1GAD Municipal de Cuenca

La coordinacion del Proyecto estd a cargo del Sr. Alcalde, quien para efectos de agilidad
administrativa nombra un representante, quien es el Coordinador del Proyecto “Cuenca
Ciudad Digital”; desde el Municipio se emanan las directrices necesarias para el correcto
accionar del proyecto. Con la finalidad de darle sustentabilidad y fortalecer este
emprendimiento de ciudad, se estdn haciendo los tramites pertinentes para crear la Unidad
Ejecutora que se haga cargo del proyecto “Cuenca Ciudad Digital”.

9.2Comision Organizadora

Sus funciones son establecer las directrices del proyecto, conocer y aprobar los diferentes
informes provenientes de los drganos operativos en lo referente a la ejecucion del proyecto.
Esta comision representa a todos los sectores de la ciudadania, integrando a representantes de
organismos publicos y privados que integra a los principales sectores de la ciudad, estos son:

e Universidades locales Empresas Publicas Municipales

e Instituciones Gubernamentales no locales

e Empresas Privadas

e Direcciones del GAD Municipal de Cuenca

e (Cdmaras de la Produccidn

e Organismos Vinculados a la Seguridad Publica

e Entidades Barriales

e Ciudadania en general
Esta Comisidn se encuentra funcionando, y se emitird a través de ordenanza la normativa que
le permita su vigencia en el tiempo, y que ademas la declare como una comisién “abierta” para
que cualquier organismo que represente a un sector de la ciudadania y que tenga interés de
apoyar y participar del proyecto pueda incorporarse.
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9.3Comité Operativo

Este comité se preocupa principalmente de vigilar el cumplimiento de las directrices
establecidas por la Comisién Organizadora, establecer las estrategias y directrices técnicas del
proyecto, preparar los principales documentos a ser conocidos y aprobados por la Comisidon
Organizadora y realizar el seguimiento general del proyecto. Esta conformado por:

e Coordinador General del Proyecto o su delegado

e Representante de ETAPA EP (designado por el Gerente General), quién actuard como

secretario del Comité
e Dos delegados de empresas municipales participantes de la Comision
e Unrepresentante de las Universidades locales.

9.4Empresa Puablica ETAPA EP

El GAD y sus empresas publicas son participes a través de los diferentes niveles organicos del
proyecto, al igual que ETAPA EP que es la empresa que acompafia y aporta con su bagaje de
conocimiento y experiencia tecnoldgica al Proyecto.

10. Etapas del proyecto
El proyecto se desarrolla a partir de 5 macro actividades que son:

10.1Diagnostico de la ciudad

Se evaluaron las necesidades de soluciones digitales mediante la conformacion de grupos de
interés y grupos focales que trabajen directamente con la ciudadania, para asi determinar las
necesidades en base a cinco ejes de trabajo: Poblacién, Economia, Medio Ambiente, Movilidad
y Gobierno. A su vez incluye el estudio de la capacidad y calidad de acceso a espacios publicos
y privados mas apropiados para establecer los lugares donde la ciudadania pueda utilizar
tecnologia y capacitarse sobre el uso de las mismas.

También se evalud la infraestructura de telecomunicaciones con la cual dispondra la ciudad
para la implementacion de las soluciones digitales.

Finalmente se hace una evaluacién de la infraestructura de hardware y software que dispone
el Municipio y sus diferentes empresas.

Finalizacién: marzo 2016.

10.2Establecimiento de un Plan Estratégico

Posterior a la etapa de diagndstico esta en elaboracion el Plan estratégico, el cual contendra: el
plan de accidn, el plan de capacitacion, y el plan de difusién; conteniendo también el esquema
de financiamiento del proyecto.

Finalizacion prevista: octubre 2016. No se tiene informacidn si se finalizd este plan a la fecha.

10.3Desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones

Luego de identificadas las necesidades de cobertura y de acceso a las TIC, se realizara el
despliegue de redes de telecomunicaciones, principalmente inaldmbricas con tecnologia WI-FI,
que permita una cobertura de acceso a internet inaldmbrico por lo menos a un 65% de la
ciudad incluso dentro de los buses; parte de esta etapa implica también la instalacién de 100
cabinas (tipo pérgola) para acceso publico a internet y a las soluciones previstas para ciudad
digital; finalmente se implementaran 8 centros de comunicacidn, principalmente en zonas
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marginales que permitan apoyar al desarrollo productivo de dichas zonas, asi como soportar
parte de la estrategia de capacitacidon prevista para este proyecto. Esta etapa esta avanzado un
80%.

Finalizacion prevista: marzo 2017. No se dispone de informacidn si se finalizé este desarrollo.

10.4Difusion y Capacitacion

Dentro de la ejecucion propia del proyecto se contempla la aplicacidn de los planes de difusion
y capacitacidn previstos y establecidos en el Plan Estratégico. El plan de difusién sera
ejecutado de forma coordinada con los diferentes medios de comunicacion y agencias de
publicidad; mientras que el plan de capacitacion se gestionara con las diferentes instituciones
relacionadas a la educacién y cultura.

Se iniciaron estos planes en diciembre de 2015, y estos elementos de difusién y capacitacién se
prevé seran permanentes e indefinidos en el tiempo. El Plan de Capacitacién se llama “Uso
Productivo de TIC” auspiciado por la PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo). Dentro de este plan hay un programa de alfabetizacién digital a sectores
vulnerables.

10.5Implementacion de plataformas

Una vez que se tenga el diagndstico y se establezca el Plan Estratégico se procederd a
implementar y poner en funcionamiento las diferentes soluciones digitales identificadas como
necesarias para el cumplimiento de los objetivos de este proyecto. Las mencionadas acciones
implican la ejecucién de los procesos de contratacidon e implementacién de las plataformas
inteligentes, entre las que se tiene Gobierno Electrénico, Ventanilla virtual, Gestion e
Informacién del Transporte Publico y Smart Parking. Finalizacidn prevista: dependiendo de la
plataforma se determinaran los tiempos/ Horizonte afio 2019.

11. Implementacion

11.1Duracién del Proyecto

Ciudad Digital es un proceso permanente e indefinido en el tiempo, pues implica un cambio en
el esquema de vida de los cuencanos que deberd mantenerse en su estructura y actualizarse
en funcidn de los avances tecnoldgicos y conceptuales. Sin embargo la agenda digital,
compromete un ambito de ejecucidn con un horizonte hasta el afo 2019, fase en la cual
deberan quedar establecidas las bases legales, estructurales y financieras para asegurar la
sostenibilidad futura del proyecto.

11.2Recursos Humanos

Existe recurso humano dedicado exclusivamente al Proyecto Cuenca Ciudad Digital y en otros
casos participa personal del Municipio y/o de las empresas publicas segun sea la necesidad
puntual de una etapa, actividades o sub proyectos; asi podemos mencionar:
e La Coordinacion General del Proyecto formada por su Coordinador General y tres
técnicos, estos funcionarios estan dedicados a tiempo completo y exclusivo al proyecto.
e Parte del equipo del proyecto es el Gerente de Telecomunicaciones de la empresa
ETAPA EP, quien asigna parte importante de su tiempo a este proyecto; ademas desde
esta gerencia se incluye al equipo 2 técnicos en telecomunicaciones dedicados a tiempo
completo al proyecto.
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e También asignan tiempo al proyecto y a temas inherentes al desarrollo de las TIC los
Directores de Sistemas de cada una de las empresas municipales, a través de un comité
que se relne periédicamente.

e Los miembros de la Comisién Organizadora, quienes participan como representantes de
la ciudadania.

e Los miembros del Comité Operativo quienes estan permanentemente preocupados por
el desarrollo del Proyecto.

e Para cada proyecto de desarrollo e implementacién de plataformas, tanto el GAD como
las empresas municipales asignan recurso humano segun la necesidad del proyecto,
pudiendo ser estos con dedicacion a tiempo completo mientras dure el proyecto y/o
funcionarios asignados a tiempo parcial.

11.3Recursos Econdmicos

11.3.1 Recursos Propios

Los proyectos de inversién pertenecientes al GAD y a cada empresa municipal seran cubiertos
con presupuestos de cada entidad segun el caso. Ademds via ordenanza se prevé mantener un
presupuesto general del proyecto, que permitird costear en forma colaborativa y equitativa
entre todos los entes municipales los productos de beneficio comun.

11.3.2 Financiamientos de entidades financieras

Se dispone de un listado de organismos nacionales e internacionales interesados en financiar
los proyectos de ciudad digital, para lo cual nos encontramos en conversaciones continuas
hasta concretar las mejores condiciones para la Ciudad.

11.3.3 Financiamientos de proveedores
Existen proveedores de servicios inteligentes quienes al conocer de la rentabilidad de los
proyectos han propuesto la intencién de financiar el proyecto e ir amortizando la inversion de
acuerdo a la rentabilidad del proyecto. Este es el caso de la automatizacién del SERT el cual
estd operando de esta forma.
En este contexto existen tres tipos de proyectos:
e Los que requieren inversidon y no tienen retorno que se los esta financiando a
través de recursos propios y/o cooperacion técnica
e Los que por su naturaleza son de cardcter recaudatorio se los financiard con apoyo
de entidades financieras o de los propios proveedores
e Los proyectos que al ser automatizados optimizan su rendimiento y productividad,
provocando un ahorro de recursos econdmicos, lo que también permite un
retorno de inversidn susceptible de aportar al financiamiento; por lo que estos
también se los financiera con apoyo de entidades financieras o de los propios
proveedores.

11.3.4 Recursos del sector privado
Esta previsto comenzar a establecer relaciones publico privado incluida la academia, en donde

estos sectores aportaran con las inversiones correspondientes.
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11.4Recursos Tecnologicos

La ciudad cuenta con una empresa publica de telecomunicaciones (ETAPA EP), de gestion
municipal, la cual posee una red de telecomunicaciones de alta disponibilidad que estd
compuesta por varias plataformas para la provision de servicios convergentes, tanto para las
capas de conmutacidn y transmisién como para las capas de acceso hacia los clientes. Para las
capas de transmisién y conmutacidn, esta empresa, ha implementado una red de Nueva
Generacion e IP/MPLS, bajo protocolos de ultima generacion IP. Esta red soporta actualmente
alrededor de 153.000 clientes de telefonia fija y 65.000 conexiones de internet banda ancha.
Adicionalmente se cuenta con un Centro de Datos (Data Center) de alta capacidad vy
disponibilidad (TIER3) el cual puede soportar diferentes tipos de servicios en la nube y
almacenar de forma segura grandes cantidades de informacion.

Ademds Cuenca esta servida por 3 operadores de telefonia moévil avanzada, los cuales
permiten una alta cobertura para la aplicacidn de los servicios digitales.

Finalmente, las empresas municipales cuentan con plataformas informadticas que soportan los
servicios que brindan a la ciudadania.

11.5Presupuesto Planificado

El presupuesto planificado para la implementacién de servicios digitales en la ciudad para los 4
siguientes afios de administracién es de US$18.100.000.

Ademas se debe considerar las consultorias que se irdn desarrollando de acuerdo a la agenda
digital para ir cumpliendo los pasos metodoldgicos de la construccion de la ciudad inteligente,
tales como capacitacién, difusidn, diagndstico, etc.; en este marco para el afio 2016 se tiene
presupuestado invertir US$400.000. No se tiene informacion adicional si se invirtié esta
cantidad.

El GAD Municipal aporta al proyecto con sueldos y salarios para un coordinador y tres técnicos

que conforman el equipo de “Cuenca Ciudad Digital”, de igual manera ETAPA EP contribuye
con el sueldo de 2 técnicos, y las demas empresas municipales emplean personal que

intervienen en los proyectos dentro de cada una ellas.

11.6Conectividad, sistemas de informacion y acceso

Con el objetivo de brindar los servicios de telefonia fija e internet la empresa ETAPA EP ha
desplegado redes aldmbricas e inaldmbricas con diferentes tecnologias, las cuales han
permitido cubrir ampliamente tanto las zonas urbanas como rurales del cantdn Cuenca. En
cuanto a las redes aldmbricas ETAPA EP posee una red de cobre de alta disponibilidad que
soporta el 95% de los usuarios de telefonia fija e internet; complementario a esta red se
cuenta con una plataforma de nodos multiservicio que permiten dar servicios convergentes
principalmente utilizando tecnologias xDSL. No obstante ETAPA EP dentro de sus planes de
despliegue tiene previsto la implementacién de una red de acceso de fibra dptica con
tecnologia G-PON para brindar acceso de alta velocidad a cerca de 33.000 clientes. En cuento a
las plataformas de acceso inaldambrico ETAPA EP ha desplegado red con tecnologia CODMA que
beneficia cerca de 16.000 usuarios de telefonia principalmente en las zonas rurales; ademas se
cuenta con plataformas inaldmbricas con tecnologia WIMAX y WI-FI para brindar el servicio de
internet a zonas sin cobertura de cobre.

Ademas de ETAPA en la ciudad contamos con multiples proveedores de internet y de telefonia
celular, los cuales crean una base importante en el desarrollo digital de la ciudad.
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12. Resultados

Es prioridad de la Alcaldia de Cuenca completar las bases constructivas del proyecto, esto
implica construir el esquema social, cultural, econédmico y tecnolédgico que permita calificar a
Cuenca como una ciudad digital.

Segun los datos obtenidos a abril del 2016, los resultados de ejecucion formal del proyecto son
los siguientes:

12.1 Diagnostico de la ciudad

Luego de cuatro meses de trabajo donde prevalecié la participacidn ciudadana, en el mes de
abril del 2016 la empresa consultora espafiola ENERLIS hizo entrega del documento
“Diagndstico de necesidades para Cuenca Ciudad Digital”, siendo la principal base para el
posterior desarrollo del Plan Estratégico.

12.2 Establecimiento del Plan Estratégico de Cuenca Ciudad Digital

Este plan guiard a Cuenca a consolidarse como una ciudad digital, con una articulacién a los
planes territoriales e institucionales de la Municipalidad, sus empresas publicas y entes
adscritos; y ademas contendra un conjunto ordenado de proyectos que permitan generar un
ecosistema apropiado para converger hacia una sociedad digital.

12.3 Difusion y Capacitacion

e Se realizd un plan piloto de difusidn del proyecto Cuenca Ciudad Digital en el mes de
diciembre 2015, con el objetivo de comunicar el proyecto a la ciudadania, y en base a
sus resultados establecer las lineas de comunicacién apropiadas para establecer el plan
anual de difusién del afio 2016. ¥’

e Se realizo talleres piloto de alfabetizacion digital en el mes de diciembre 2015 con el
apoyo de la Direcciéon de Cultura del GAD Municipal de Cuenca, lo que permitié
determinar las necesidades y requerimientos que la ciudadania tiene sobre los
conocimientos que necesita para poder participar de una sociedad digital, experiencia
que permitié definir los contenidos bdsicos y demas elementos para el plan de
capacitacion para el afio 2016.

e En el mes de marzo del afio 2016 se planificé el programa “Capacitacion digital a grupos
de atencidn prioritaria del cantédn Cuenca durante el aifio 2016” como parte del “Plan de
capacitacidn permanente de uso productivo de las TIC y alfabetizacion digital”, el mismo
gue se encuentra en desarrollo. No se dispone de informacién actualizada a la fecha de
esta capacitacion.

e Estd en desarrollo el programa “Citas Tecnoldgicas Cuencas 2016” cuyo objetivo es
generar espacios (mini-eventos) para tratar temas de tecnologia desde diferentes
enfoques, que permitan difundir el concepto del Proyecto e impulsar el desarrollo
econdmico y tecnoldgico de la ciudad, involucrando a diferentes actores y sectores
sociales.

¥ Alcaldia de Cuenca, Noticias, Representantes ciudadanos participan en primera reunion del proyecto:
Cuenca, Ciudad Digital, http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/representantes-ciudadanos-participan-en-
primera-reuni%C3%B3n-del-proyecto-cuenca-ciudad-digital, 2015
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12.4 Desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones

Se esta implementando una red de fibra éptica en la ciudad para dar servicio de internet. Con

esta infraestructura se han instalado 50 zonas WI-FI gratuitas en sitios publicos de la ciudad.
Implementacion de plataformas y servicios digitales

13.

Se estd trabajando en la implementacién de la plataforma de parqueo inteligente que se
planific6 para noviembre del 2016. No se dispone de informacién actualizada al
momento de este tema.

Se ha trabajado con la plataforma MOOVIT para poner a disposicién de la ciudadania la
informacidn referente para el servicio de transporte publico, aplicativo que ya ha pasado
la etapa de pruebas y en el mes de mayo de 2016 se planificé su lanzamiento oficial. No
se dispone de informacidn si ya se hizo el lanzamiento.

La Direcciéon de Sistemas de la Alcaldia de Cuenca, junto con las direcciones municipales
han desarrollado aplicativos que permiten a los ciudadanos conocer informacién sobre
temas de tramites y eventos.

También, en el marco del concepto Cuenca Ciudad Digital se ha apoyado Ia
implementacién en la ciudad de tecnologia y servicios digitales del sector privado.

Resultados esperados
Plataforma de BIG DATA, que permita llevar hacia un solo recipiente de informacién de
la ciudad, y que ésta sea analizada, sistematizada y entregada a la colectividad e
instituciones municipales para su utilizacion y toma de decisiones de acuerdo a los
niveles de competencias.
El afo 2016 se pretendid tener aprobada la normativa necesaria para establecer
condiciones idéneas, tanto como ciudad y como administracion municipal para que el
proyecto Cuenca Ciudad Digital pueda desarrollarse adecuadamente.®
Ocho centros de comunicacidn, dirigidos de manera especifica a la capacitacidn en uso
productivo de TIC.
Cobertura del 65% de la ciudad con red inaldmbrica gratuita de acceso limitado a
Internet.
Plataforma inteligente para recoleccién de residuos sélidos.
Se previdé que el riego inteligente estaria funcionando en una primera fase para el mes
de noviembre de 2016 a lo largo de 3.5 km, correspondientes al trazado de la ruta del
sistema de trasporte publico Tranvia, para luego ampliar el servicio al resto de la ciudad.
Actualmente no se dispone de informacidn adicional ya que el proyecto estd en fase de
espera.
Servicios de un aplicativo de datos espaciales, dedicado en un primer momento a alertas
tempranas de desastres y temas relacionados.
Implementacion de 100 cabinas publicas de acceso a telecomunicaciones, previstas para
entrar en funcionamiento hasta el segundo semestre de 2016. No se tiene informacién
adicional, sino sélo hasta abril de 2016. El proyecto Cuenca Ciudad Digital esta en etapa
de transicion.

% GAD de Cuenca, abril de 2016
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e Implementacion de redes eléctricas inteligentes, y que la ciudad de Cuenca sea pionera
en el Ecuador, en un plan de utilizacion de automéviles eléctricos.

e Arquitectura y plataforma para Gobierno Electrénico adecuada a la realidad del
Municipio, sus empresas municipales, de la ciudad y del concepto de ciudad digital. Se
ha conversado con proveedores para que presenten soluciones en los préximos meses y
poder concretar la arquitectura y plataforma adecuada. ®

14. Impacto social

Este proyecto esta encaminado a convertir a Cuenca en una ciudad digital, con la premisa que
la tecnologia es el medio para conseguir el objetivo, siendo el fin dltimo dotar de una mejor
calidad de vida al ciudadano, permitiendo una mejor adaptabilidad al visitante.

El proceso de cambio a ciudad digital pretende y provocard un cambio en lo cultural y forma
tradicional de comportamiento de los ciudadanos, cambio que permitira contar con una
poblacién mas productiva, inclusiva y con mayor predisposicidon a utilizar positivamente la
tecnologia en beneficio propio y colectivo.

Este emprendimiento, mostrard a Cuenca como una ciudad mdas moderna sin perder las
caracteristicas urbanas, culturales y sociales que la han posicionado como una de las ciudades
con mayor calidad de vida del pais, potencializando estas caracteristicas y permitiendo que sea
con mayor calidad de vida del pais, una ciudad mas inclusiva, equitativa, sostenible
econémicamente y amigable con el medio ambiente. En el proceso de desarrollo del proyecto,
utilizando adecuadamente las directrices de inclusién se priorizara a los sectores marginados,
reincorporando a este sector tradicionalmente relegado, a la cotidianidad social y productiva
del cantén.”

8 E| proyecto Cuenca Ciudad Digital esta en transicidon

% PROYECTO “CUENCA CIUDAD DIGITAL”, Abril 2016

94



.’.‘
-h Ministerio
';] de Telecomunicaciones y de la

Casos de Estudio de Ciudades Inteligentes 27/ | Sociedad de la Informacién

Bibliografia

Agencia Nacional de Transito. (2017).

AGENDA DIGITAL QUITO 2022: Una ciudad digital socialmente innovadora. (2014).
(abril 2016). Alcaldia de Cuenca, Proyecto "CUENCA CIUDAD DIGITAL".

Alcaldia de Cuenca, Servicios. (2016).

Alcaldia de Guayaquil, Guayaquil Digital. (2017).

ARCOTEL. (junio de 2016).

CENATIC. (2013). Open Smart Cities Il.

Cinco Universidades apoyan a Yachay. (Marzo de 2015). El Telégrafo.

Cisco, S. d. (2014). Guayaquil emplea loE (Internet de Todo) para ofrecer Beneficios de
Telemedicina y Gobierno Electrénico a Ciudadanos.

CONQUITO Agencia de Promocion Econémica. (2017).

Cuenca, A. d. (s.f.). Alcaldia de Cuenca, Representantes ciudadanos participan en
primera reunion del proyecto: Cuenca, Ciudad Digital.

Distrito Metropolitano de Quito. (2017).
Distrito Metropolitano de Quito, Guia Quito, Aplicacién. (2017).

EP, E. (2015). Etapa EP, Noticias, Municipalidad de Cuenca presenta proyecto “Cuenca
Ciudad Digital”.

EPMMOP, Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas. (2017).
EPMTP, Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros. (2017).
Guayaquil, M. d. (2016). Municipio de Guayaquil.

Guayaquil, M. d. (2017). Blog Oficial de la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil.
INEC. (2015). INEC — ENEMDU .

Quito, Agencia Metropolitana de Trdnsito. (2017).

Quito, D. M. (2017). Zona WiFi #QuitoTeConecta.

Tech, Y. (2017). Yachay Tech Universidad de Investigacion de Tecnologia Experimental.
Telconet. (7 de octubre de 2014 ). Noticias.

Telégrafo, E. (Febrero de 2016). Estudiantes de Yachay Tech fueron premiados en
Reino Unido.

95



.’.‘
-h Ministerio

- - - ';7 de Telecomunicaciones y de la
Casos de Estudio de Ciudades Inteligentes 27/ | Sociedad de la Informacién

e Yachay. (Septiembre de 2014). Yachay, una ciudad pensada para pensar, Youtube.

e Yachay. (2017). Yachay Ciudad del Conocimiento.

ELABORADO POR: APROBADO POR:

Ing. Niza De Veintimilla Ing. Jacqueline Idrovo
Analista Técnico 3 Directora DFISSI
DFISSI

96



