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Fiel a su mandato de promover la libre circulacién de las ideas a través
de la palabra y la imagen y de mantener, aumentar y difundir el saber, la
UNESCO busca consolidar y poner en practica el concepto de sociedades
del conocimiento inclusivas, en pos de fomentar sociedades mas justas
y equitativas, capaces no solo de obtener informacién, sino también
de transformar esa informacién en conocimiento y entendimiento,
contribuyendo asi al desarrollo social y econémico de los paises.

En este sentido, la Organizacién ha prestado especial atencién al potencial
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) como una
herramienta clave para alcanzar el desarrollo de las sociedades, al mismo
tiempo que ha puesto un particular interés en dar seguimiento ala Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI) y su Plan de Accién
establecido en la Declaracion de Principios de Ginebra (2003), asi como
también a la agenda planteada en el Compromiso de Tunez (2005).

Dentro de este contexto, la UNESCO cuenta desde 2001 con un programa
intergubernamental dedicado exclusivamente a la promocion del acceso
universal a la informaciéon y al conocimiento, Programa Informacion
para Todos (IFAP por sus siglas en inglés), el cual ha permitido poner en
marcha proyectos de gran envergadura en Africa, Asia y América Latina
y El Caribe, enfocados en cinco ambitos: informacién para el desarrollo,
alfabetizacion informacional, preservacién de la informacion, ética de la
informacién y acceso a la informacion.

En este marco, la UNESCO-Quito, gracias al apoyo financiero del Gobierno
de Espafa, ha ejecutado desde octubre de 2010 hasta marzo de 2012 el
proyecto “Acceso a la informacién, rendicién de cuentas y transparencia
en la region andina”, como segunda fase del proyecto IFAP “Modelo de
Gobierno Electronico para Ciudades Patrimonio de la Humanidad”, el
cual fue implementado entre 2006 y 2008.

El proyecto “Acceso a lainformacién, rendicion de cuentasy transparencia
en la region andina” fue concebido con el propdsito de impulsar el
desarrollo de herramientas de gobierno electrénico y el uso de las TIC,
con el objetivo de mejorar la gestién publica y hacer mas accesible la
informacién a los ciudadanos y ciudadanas, en miras a estrechar el vinculo
entre gobierno y ciudadania; contribuyendo asi a la implementacién de
la linea de accién 3: “Acceso a la informacién y el conocimiento” del Plan
de Accién de la CMSI.

En este documento se presenta una breve sintesis de lo que fue la primera
fase del proyecto IFAP “Modelo de Gobierno Electrénico para Ciudades
Patrimonio de la Humanidad”, con el fin de poner en contexto la segunda
fase y exponer las actividades principales que se realizaron entre 2006 y
2008.



Seguidodeesteapartadosepresentaelresumendelaejecuciéndelproyecto
IFAP “Acceso a la informacién, rendicién de cuentas y transparencia en la
regioén andina” donde se detallan los niveles de intervencion, los socios
estratégicos que colaboraron en la implementacién del proyecto, las
alianzas con el sector publico y las actividades y productos realizados que
permitieron alcanzar los resultados esperados.

El informe cuenta con dos capitulos, uno para Bolivia y otro para Ecuador,
con el fin de brindar mayor claridad sobre los productos y herramientas
que podran ser de utilidad para las administraciones respectivas. Ademas,
se incluye en este documento un CD-ROM que contiene herramientas de
gobierno electrénico disenadas para cada pais y documentos relevantes,
los mismos que se detallan a continuacion:

Bolivia
Recomendaciones para la Propuesta de categorias para
implementacion de gobierno analizar la implementacion de
electrénico municipal en Bolivia gobierno electrénico en
municipios

Guia de estandares para el disefio e | | Manual de estandares para

implementacién participativa de gobiernos locales. ; C6mo medir el
gobierno electrénico municipal en gobierno electrénico?

Bolivia

Recomendaciones para la Mapeo de experiencias sobre
transparencia del presupuesto estandares de sitios web
municipal. Propuesta para gubernamentales a nivel regional

gobiernos municipales

Guia ciudadana sobre presupuesto Propuesta de estandares para
publico sitios web gubernamentales

Guia para procesos de sensibilizacion | | Manual de aplicacién de la
en TIC, acceso a la informacion y propuesta de estandares para
gobierno electrénico sitios web gubernamentales

En el CD-ROM también se incluye una investigacion promovida por
la UNESCO-Quito, y llevada a cabo por la organizacién colombiana
Colnodo, Avances y oportunidades en el uso y aplicacion de la telefonia
moavil en la region andina. Alli se recopilan y analizan datos de Bolivia,
Colombia, Ecuador, Peru y Venezuela, a fin de identificar oportunidades
para promover el acceso universal a la informacion y el conocimiento en
los paises andinos.

>



ANTECEDENTES. IFAP FASE 1.
MODELO DE GOBIERNO ELECTRONICO PARA
CIUDADES PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

La primera fase del proyecto “Modelo de
Gobierno Electrénico para Ciudades Patri-
monio de la Humanidad”, implementada
por UNESCO-Quito y financiada por el
Gobierno de Espafia a través del Ministerio
de las Administraciones Publicas, consistio
en la promocién de un modelo de gobierno
electronico adaptado a las realidades de
CartagenadelIndias, Cuscoy Quito, ciudades
patrimonio de la humanidad. Dicho
proyecto tuvo como objetivo fomentar
la transparencia de la informacién y la
rendicion de cuentas, agilizar y modernizar
los servicios publicos municipales, y promo-
ver la participacion de la ciudadania en la
toma de decisiones y en la elaboracién de
presupuestos.

Para ello, se decidi6é intervenir en tres areas clave: la capacitacion y
fortalecimiento institucional; la promocién de la participaciéon ciudadana
y de un modelo de gobierno en linea; y, finalmente, en el equipamiento
publico de manera que se pudiera superar la brecha digital. En este
marco, se realizaron talleres dirigidos a alcaldes, gerentes, directores
y otros funcionarios municipales de las areas de informatica, educacién,
patrimonio cultural, asi como comunicadores sociales y representantes de
la sociedad civil.

Se trabajo también sobre los bene-
ficios del gobierno electronico para
dar a conocer, proteger y facilitar el
acceso a los archivos de patrimonio.
Como resultado se redacté el Manual
Manual de amiento documental de procesamiento documental para
para coleceic atrimonio cultural colecciones de patrimonio cultural.
Ademas, se incluyé un software de
automatizacion y fichas de clasifi-
caciéon para mejorar el intercambio
de informacién entre las diversas ins-
tituciones que abrigan el acervo cul-
tural de las ciudades patrimonio.

En el area de promociéon de un mode-
lo de gobierno en linea, se realizé un
diagnostico para evaluar las posibili-
dades de una futura implementacion.
A partir de él, se elaboraron planes
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de accion, a corto y mediano plazo, dirigidos a la puesta en marcha de
servicios de gobierno electrénico que contemplan beneficios tanto para
la poblacién como para las instituciones municipales.

Por otro lado, con el objetivo fomentar la e e
participacién ciudadana en los procesos de Corgenade s, Cuscoy G

gestién publica, se elaboraron materiales
para consolidar el gobierno electrénico
desde el campo de la educacién. Uno de
ellos fue la Guia docente y multimedia
educativa confeccionada de manera que
jovenes y adolescentes puedan familiarizarse
con los principios y las herramientas que
ofrece el gobierno electrénico y poder
fortalecer desde el aula la construccién ’
de una ciudadania participativa, activa y B8l NIN\ 7 ¥slele3 1155

comprometidaconlasiniciativas municipales BRAAEILISRIEN PRy N/

Estrategias educativas para desarrollar competencias

de transparencia en la informacion. estudiantles sobre e gobierno, derechos

y participacién - 2009

También se capacité a comunicadores sociales, periodistas y medios de
comunicacién activos en el ejercicio de la transparencia y del acceso a la
informacién publica, en el uso de TIC como herramientas de acceso a las
fuentes de informacién, al gobierno electrénico y a las nuevas practicas
periodisticas en la era de la informacion.

Una tercera linea de intervencién fue la
provision de equipamiento que creara la
GOBIERND infraye_stru;tcura _necesar_irf) para generar
o participacién e interaccién ciudadana en
LECTRONI el proceso de implantacién del gobierno
electrénico. Con la instalacién de puntos

RUTA de acceso a la informacién ciudadana se
buscoé llegar con informacién municipal a

‘ACCESD Y, los sectores de baja conectividad y acceso
TRANSPARENCIA limitado a Internet.

Proy to IFAP-| UNESCO

para Ciudades Patrimonio

de a Humanidad Para mas detalle sobre la primera fase

5O - Quito)

de implementacion del proyecto IFAP
“Modelo de Gobierno Electrénico para
Ciudades Patrimonio de la Humanidad
(Cartagena de Indias, Cusco y Quito)"”, se
puede consultar el resumen de actividades
2006-2008 disponible en:
http://unesdoc.unesco.org

(<))
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RESUMEN DE LA EJECUCION DEL
PROYECTO IFAP FASE II.

ACCESO A LA INFORMACION,

RENDICION DE CUENTAS

Y TRANSPARENCIA EN LA REGION ANDINA

La UNESCO-Quito, gracias al apoyo del Ministerio de Politica Territorial y
Administracién Publica del Gobierno de Espaina, ha implementado la se-
gunda fase del proyecto IFAP, “Acceso a la informacién, rendicion de cuen-
tas y transparencia en la region andina”, con el objetivo de impulsar el
desarrollo de herramientas de gobierno electrénico y el uso de las TIC de
manera especifica en Bolivia y Ecuador, en miras a mejorar la gestién publi-
ca y hacer mas accesible la informacién a los ciudadanos y ciudadanas.

El acceso a la informacién y la transparencia son todavia problemas la-
tentes en la gestion publica de la regién andina. Pese al desarrollo de
normativas e iniciativas para fortalecer el acceso a la informacién en las
instituciones publicas en varios paises, los municipios muestran todavia
dificultades para lograr transparentar y hacer posible el acceso abierto de
la informacion. Segun datos de la Encuesta de Gobierno Electréonico de Na-
ciones Unidas 2010", Bolivia y Ecuador son los paises que menores avances
registran en materia de gobierno electrénico, ocupando los puestos 98 y
95 respectivamente.

Por esta razén el proyecto concentré sus esfuerzos en mejorar la gestion
publica de Bolivia y Ecuador e identificd las necesidades puntuales de es-
tos dos paises en el area de gobierno electrénico y uso de las TIC, con el
fin de disefiar una implementacién ajustada a sus requerimientos. En este
sentido, se realizé un estudio de linea base que tomé como muestra a los
municipios de: El Alto, Batallas, Coroico y Potosi, en Bolivia; y Ambato,
Cuenca, Guayaquil y Santa Cruz-Galapagos, en Ecuador.

El estudio revel6 la necesidad de estandarizar los procesos de adopcion
de gobierno electrénico en el sector publico, lo que incluye estandarizar
los sitios web gubernamentales y los procesos de sensibilizacién en TIC,
acceso a la informacién y gobierno electrénico a nivel ciudadano.

Con el fin alcanzar los objetivos planteados y satisfacer las necesidades detecta-
das en los dos paises, el proyecto planted tres componentes de intervencion:

1. Conciencia publica sobre gobierno electrénico y sociedad de la
informacién;

2. fortalecimiento de capacidades de los actores clave para mejorar
la gestion publica; y

3. desarrollo de herramientas de gobierno electrénico y recomenda-
ciones sobre politicas publicas.

1 EGDI 2010. E-government Development Index. United Nations. 2010.
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En los capitulos de Bolivia y Ecuador se detallan las diferentes activi-
dades y productos elaborados en el marco de estos tres componentes del
proyecto IFAP-UNESCO.

Por otra parte, para la implementacion de este proyecto, se establecieron
alianzas con el sector publico: en Bolivia con la Agencia de Desarrollo de
Sociedad de la Informacién Boliviana (ADSIB) y en Ecuador con el Minis-
terio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién de Ecuador
(MINTEL).

El proyecto también se implementd en colaboracién con siete organiza-
ciones de la sociedad civil especializadas en procesos de investigacion,
analisis de politicay desarrollo de herramientas de gobierno electréni-
co y transparencia.

COLABORADORES
Ayni

Educacion con TIC para el desarrollo.

Bolivia - http://www.ayni.nl/es/

Ayni es una organizacion no gubernamental que apoya la insercién de las TIC en el aula. A través de su programa
Chaski, busca que el uso de TIC dentro de los ciclos primarios y secundarios, en educacion formal y no formal,
contribuya a mejorar la calidad educativa, la reduccion de la brecha digital y la disminucion de la pobreza.

Colnodo

Uso estratégico de Internet para el desarrollo.

Colombia - www.colnodo.org

Colnodo es una organizacion que tiene como objetivo facilitar el uso estratégico de las TIC para el desarrollo a
través de sus programas de Gobierno en linea, Apropiacién de TIC, Gestion del conocimiento y Politicas TIC.

Colombia Digital

http://www.colombiadigital.net — Colombia

La Corporaciéon Colombia Digital es una entidad sin fines de lucro que busca promover el uso y la apropiacion
de las TIC como herramienta para el desarrollo social y productivo hacia una sociedad en la que la creacion de
riqueza y bienestar este basada en el conocimiento.

Fundaciéon Redes

Para el desarrollo sostenible.

Bolivia -www.fundacionredes.org

Fundacién Redes tiene la mision de fortalecer el desarrollo sostenible de manera integral, a través de la pro-
mocion del conocimiento cientifico, tecnoldgico y cultural para que actores clave y agentes de cambio de la
sociedad boliviana puedan tomar decisiones responsables y oportunas.

Fundacién Jubileo

Bolivia - www.jubileobolivia.org.bo

Fundacién Jubileo es una organizacion de la Iglesia Catélica de Bolivia y Alemania que promueve espacios de
participacion ciudadana y debate publico para fortalecer la democracia y la institucionalidad del Estado a través
de la formacién, capacitacion e investigacion.

Grupo Faro

Investigacion y accion para el bienestar publico.

Ecuador - http://www.grupofaro.org

Grupo Faro es un centro independiente que propone, implementa y monitorea politicas publicas para lograr
un Estado mas eficiente, equitativo, incluyente y democratico. Concentra esfuerzos en investigar sobre el uso
apropiado y aplicacién de las TIC en los distintos ambitos del quehacer humano, para facilitar la democratizacion
y acceso a la sociedad de informacion.

Imaginar

Centro de estudios para la Sociedad de la Informacion.

Ecuador - www.imaginar.org

Imaginar es un centro de investigacion sobre telecomunicaciones, gobierno electrénico y brecha digital
que, a través del desarrollo de conocimiento y la inteligencia colectiva, busca que el uso de las TIC aporte a
la construccién de una sociedad mas justa y equitativa.
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BOLIVIA

El Estado Plurinacional de Bolivia, situado entre la Cordillera de los
Andes y la Amazonia, cuenta con una poblacién cercana a los 10
millones y medio de habitantes. Sus idiomas oficiales son el
espafol, el quechua, el aymara y el guarani, ademas de
otros 33 reconocidos por su Constitucién. Administra-
tivamente, Bolivia esta dividida en nueve departa-
mentos entre los cuales suman mas de trescientos
municipios. Ademas cuenta con dos ciudades patri-
monio de la humanidad (Sucre y Potosi) y con
recursos naturales Unicos en el mundo como
el Salar de Uyuni y el lago Titicaca.

Con una penetracién de Internet del

12,1% de la poblaciénz, Bolivia se encuen-
tra, segun la_Encuesta de Gobierno Elec-

trénico de Naciones Unidas®, en el noveno lugar a nivel
sudamericano y en el puesto 98 en el ranking mundial, con
un indice de desarrollo de gobierno electrénico en 2010 de
0.4280, es decir, 0.087 puntos menos que en 2008.

En la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informaciéon (CMSI), celebrada en Tunez
2005, Bolivia expresé que el pais habia dado “importantes pasos pues (...) con la
participacion de todos sus poderes, la sociedad civil, el sector privado, y con el
apoyo del PNUD ademas de otros organismos internacionales, ha trabajado en la
importante tarea de elaborar la Estrategia TIC para el Desarrollo en el marco de las
recomendaciones emanadas de la Cumbre de Ginebra 2003".

Algunos anos antes, en 2002, se creé la Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de
la Informacién en Bolivia (ADSIB), con el objetivo de disefar, implementar y coor-
dinar politicas orientadas a reducir la brecha digital en el pais, a través del impulso
de TIC en todos los &mbitos de gobierno. La ADSIB impulsa el Programa de Adminis-
tracién Electrénica (PAE) el cual busca incorporar el uso de las TIC para transformar
las estructuras institucionales de la administracion publica y apoyar la construccion
de poder participativo para el desarrollo.

A mediados de 2011, se sancion6 la Ley General de Telecomunicaciones, Tec-
nologias de la Informacién y Comunicacién (164/11) que en su Articulo 2°, explicita
su objetivo de promover el uso de las TIC para mejorar las condiciones de vida de
las bolivianas y bolivianos. La norma dedica un capitulo entero a las cuestiones de
gobierno electrénico y software libre. Promueve la incorporacién del “Gobierno
electrénico a los procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios
y a la difusién de informacion, mediante una estrategia enfocada al servicio de la
poblacién”, (Articulo 75). También se exige que los érganos Ejecutivo, Legislativo,
Judicial y Electoral promuevan y prioricen “la utilizacién del software libre y es-
tandares abiertos, en el marco de la soberania y seguridad nacional”, (Articulo 77)
en todos sus niveles”.

Es en este escenario que el proyecto “Acceso a la informacién, rendiciéon de cuentas
y transparencia en la regién Andina”, aporta con herramientas, guias para la elabo-
racion de politicas publicas y creacidon de capacidades entre funcionarios publicos
involucrados.

2 http://www.internetworldstats.com/stats10.htm
3 UN (2010) United Nations E-Government Survey 2010, Leveraging e-government at a time of financial
and economic crisis, NY, UN Publishing Sector.
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RESUMEN DE LA EJECUCION
DEL PROYECTO EN BOLIVIA

1. Conciencia publica sobre gobierno electrénico y sociedad de la
informacion

A nivel de conciencia publica sobre gobierno electrénico y sociedad de la
informacién —primer componente del proyecto IFAP-UNESCO- se realizaron
en Bolivia eventos publicos de sensibilizacién en TIC, estandares de gobierno
electrénicoy mecanismos de participacion ciudadana dirigidos a organizacio-
nes de la sociedad civil, educadores, lideres barriales y juntas vecinales. En
este sentido, se destaca el evento organizado en colaboracién con las orga-
nizaciones Jubileo, Redes y Ayni que tuvo lugar en Potosi el 12 de agosto de
2011. Este encuentro estuvo dirigido a representantes de las juntas vecina-
les, educadores, organizaciones de la sociedad civil y ciudadania en general,
y conto con el apoyo de la ADSIB y del Gobierno Municipal de Potosi.

2. Fortalecimiento de las capacidades de los actores clave para
mejorar la gestion publica

A nivel de fortalecimiento de las capacidades de los actores clave para
mejorar la gestion publica —sequndo componente del proyecto IFAP-
UNESCO- se capacitaron a los gobiernos locales de Bolivia (La Paz y Po-
tosi) en transparencia municipal y rendicién de cuentas a través del uso
de las TIC y herramientas de gobierno electrénico.

Como apoyo teodrico a los encuen-
tros presenciales de capacitacion,
se elaboré una Guia de procesos
: de sensibilizacion en TIC, acceso
GUIA PARA PROCESOS a la informacion y gobierno elec-
der seqsibillzaclCey efy T1C; SRS trénico, con el objetivo de aportar

I informaciion v gobiemo electindnico

a la formacién de facilitadores de
talleres en temas de transparen-
cia, gobierno electrénico y herra-
mientas digitales de comunicacién.
Este manual fue elaborado por la
ONG boliviana Ayni y consta de
seis modulos donde se presenta
una metodologia que instruye so-
bre la planificacién y puesta en
marcha de talleres de capacitaciéon
tematicos sobre TIC, multimedia,
herramientas Web 2.0, transparen-
cia en presupuestos municipales y gobierno electrénico. Al mismo tiempo,
el documento orienta sobre el proceso de sensibilizacién, el perfil de los
facilitadores, la preparacion de actividades y evaluaciones. Esta guia esta

disponible en el CD-ROM adjunto.




En este sentido, se realizaron capacitaciones en TIC para promover la
transparencia y el gobierno electrénico organizadas por la ONG Ayni en
Potosi entre abril y mayo de 2011. Los talleres estuvieron disefiados en
varios modulos y se basaron principalmente en capacitar en el uso de pro-
cesadores de texto, hojas de calculo y uso de Internet para acceder, usary
difundir informacién publica a nivel municipal, asi como para sensibilizar
sobre la importancia de las TIC en los procesos de gestion con transparen-
cia y desarrollo de gobierno electrénico local.

También hubo un componente dedicado a
los procesos de sensibilizacion para lograr
un primer acercamiento a la tarea de fa-
cilitar talleres y proponer actividades de
capacitacion, con el objetivo de que los
asistentes pudieran desempefarse como
multiplicadores dentro de cada uno de sus
ambitos profesionales. En este marco, se
utilizé como base la Guia de procesos de
sensibilizacion en TIC, acceso a la infor-
macion y gobierno electrdnico, antes cita-
da. A esta serie de capacitaciones asistieron representantes de las juntas
vecinales, organizaciones de la sociedad civil, lideres sociales, docentes y
principalmente funcionarios de gobiernos locales.

En este marco, también se realizé,
en colaboracién con el municipio de
Potosi y las ONG Jubileo y Redes, el
Seminario Transparencia y Gobier-
no Electrénico para la participacion
ciudadana y el uso de las TIC como
herramientas clave para el desarro-
llo institucional de la municipalidad.
Este encuentro conté con la partici-
pacion de juntas vecinales, profe-
sores y funcionarios municipales. Alli,
los participantes de los talleres pre-
sentaron sus experiencias y resultados
logrados del proceso de capacitaciéon
en TIC realizado en Potosi.

En dicha oportunidad, se expusieron los resultados de la linea base
de gobierno electrénico de municipios y la propuesta de estandares de
gobierno electronico y transparencia. Previamente, se socializaron los
resultados con la ADSIB en la Vicepresidencia de la Republica. Ademas,
funcionarios de las areas de Recursos Humanos y Presupuesto del Muni-
cipio de Potosi expusieron sus experiencias de aplicacién sobre el uso de
TIC para promover transparencia y gobierno electrénico en la ciudad.
Diversos sectores participaron activamente del evento y se involucraron
en dar seguimiento a los procesos locales de participacién y difusién de
informacién municipal para promover la transparencia en la gestion de
la ciudad.



3. Herramientas de gobierno electrénico y recomendaciones sobre
politicas publicas

A nivel de herramientas de gobierno electrénico y recomendaciones sobre
politicas publicas —tercer componente del proyecto IFAP-UNESCO- se
elaboraron documentos con sugerencias para la elaboracién de politicas
publicas que van acompanados de guias de aplicaciéon para facilitar la
gestiéon de gobierno electronico a nivel municipal. Estos documentos
estan disponibles en el CD-ROM adjunto.

e Recomendaciones para la implementacién de gobierno
electréonico municipal en Bolivia

Este documento fue elaborado por la Fundacion REDES con el objetivo de
introducir en el debate publico puntos criticos que afectan el desarrollo
participativo de politicas sobre gobierno electrénico, asi como también
para apoyar los procesos de sensibilizacion a través de tomadores de de-
cision y disenadores de la politica.

e Guia de estandares para el diseno e implementacién
participativa de gobierno electrénico municipal en Bolivia

Como parte del objetivo de aportar al disefio y ejecucién de politicas
publicas en materia de informaciéon y modernizaciéon de la administracion
publica, Fundacién REDES elaboré |la Guia para el diseno del gobierno
electréonico municipal en Bolivia, en pos de implementar estandares que
fomenten la transparencia y el acceso a la informacién en los gobiernos
locales de Bolivia.

La publicacién esta orientada a que todos los actores locales puedan dise-
nar e implementar el gobierno electrénico en sus municipios. Los conteni-
dos estan agrupados en tres partes: una primera que describe el gobierno
auténomo municipal como principal promotor del gobierno electrénico;
la segunda recorre los aspectos del gobierno electrénico en el desarrollo
local integral; y por ultimo, se enumeran los aspectos clave para el moni-
toreo y evaluacion de un plan de gobierno electrénico.

¢ /Recomendaciones sobre transparencia
del presupuesto municipal. Propuesta
para gobiernos municipales

Esta propuesta, elaborada por Fundaciéon Jubi-
leo, tiene como objetivo introducir herramien-
tas para la publicacion de presupuestos publicos,
también busca apoyar procesos de sensibilizaciéon
con tomadores de decision y disefadores de la
politica sobre criterios para lograr transparentar
los presupuestos municipales y facilitar herra-
mientas de politica que viabilicen la rendicién de
cuentas en la gestiéon municipal.
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En el documento se presentan estandares de transparencia para el pre-
supuesto municipal, como aporte a los gobiernos municipales en la
construccion de los mecanismos y procedimientos de transparencia que
contribuyan al mejoramiento de la gestion publica y participaciéon ciu-
dadana. Se pretende que la sociedad civil cuente con la informacién del
presupuesto municipal en formatos mas sencillos que los que utiliza el
sector publico, para ello se propone la elaboracion de cuatro reportes
principales: resumen del presupuesto, los ingresos, los gastos y la eje-
cucién tanto fisica como financiera. Los formatos deben contemplar las
demandas ciudadanas y requieren ser acompanados de procesos de ca-
pacitacion para fortalecer su uso.

e Guia ciudadana sobre presupuesto publico

Esta guia fue elaborada en miras a
que los trabajadores municipales
y la sociedad civil comprendan la
importancia del presupuesto pu-
blico como un aspecto fundamen-
tal de la administraciéon publica a
la hora de transparentar los pro-
cesos de gestion. A través de los
distintos capitulos, se abordan los
conceptos y herramientas nece-
sarias para entender la estructura
del presupuesto municipal y su
manejo.

El documento esta dividido en

cuatro capitulos. El primero hace

una breve descripcién de los elemen-

tos del presupuesto publico y sien-
ta las pautas para su elaboracion.
El segundo describe la estructura del presupuesto publico, segun in-
gresos y egresos, y la diferencia entre programas, proyectos y activi-
dades. El tercero explica el principio de transparencia con el que deben
cumplir los gobiernos municipales. Y por ultimo, en el cuarto capitulo,
se presentan modelos de reportes a modo de ejemplo para presentar
la informacién de manera comprensible y abierta.




ECUADOR

Con casi 15 millones de habitantes, la Republica de
Ecuador es el octavo pais mas poblado
de América Latina. El Estado esta
conformado por cinco poderes:
el Ejecutivo, el Legislativo, el Ju-
dicial, el Electoral y el de Transpa-
rencia y Control Social, conforma-
do por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, la De-
fensoria del Pueblo, la Contraloria
General del Estado y las Superintenden-
cias.

De acuerdo al Informe de Desarrollo Humano de 20114,
elaborado por el PNUD, Ecuador cuenta con un nivel de
desarrollo alto (0.728), posicionandose asi en el puesto 83 a
nivel mundial.

Administrativamente, Ecuador esta dividido en 24 provincias
agrupadas en siete regiones, con el objetivo de descentralizar las funciones de la capi-
tal, Quito. El castellano es el idioma oficial del Ecuador, mientras que el castellano, el
kichwa y el shuar son idiomas oficiales de relacién intercultural. Dentro de su territorio
se encuentran innumerables monumentos, expresiones culturales y ciudades patrimonio
de la humanidad (Quito, Cuenca y Galapagos). El pais cuenta, también, con recursos na-
turales Unicos como los parques nacionales de Yasuni y Podocarpus, parte de la reserva
amazonica.

En materia de comunicacion, Ecuador reconoce el derecho a la informacién en la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP) vigente desde
2004. Ademas, a partir de la sancién de la nueva Constitucién, en 2008, todas las per-
sonas tienen derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacién y comuni-
cacion (Articulo 16). Tienen, ademas, derecho a “acceder libremente a la informacion
generada en entidades publicas o en las privadas que manejen fondos del Estado o reali-
cen funciones publicas” (Articulo 18).

En 2009 se creo el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
(MINTEL) con el objetivo de “administrar de forma integral las tecnologias de la infor-
macién y comunicacion, las telecomunicaciones, y el espectro radioeléctrico, a través de
la planificacién vy el disefio de politicas publicas acordes con la realidad actual, a fin de
garantizar el desarrollo arménico de este sector estratégico y lograr la inclusién de los
ecuatorianos a la Sociedad de la Informacion y a sus beneficios” (Decreto 8 de 2009).

Bajo su esfera, se desarrolla el proyecto Ecuador en linea, el portal de gobierno elec-
trénico a nivel nacional. Esta plataforma agrupa productos y servicios ofrecidos por las
entidades del sector publico “con la finalidad de facilitar la informacién, comunicacion
y colaboracién entre el gobierno y el ciudadano”. A pesar de esta iniciativa, segun la
Encuesta de Gobierno Electrénico de Naciones Unidas, Ecuador se encuentra en el oc-
tavo puesto a nivel sudamericano y 95° a nivel mundial, con un indice de desarrollo de
gobierno electrénico de 0.4322 en 2010, y 0.4840 en 2008, lo que significa un retroceso
en la materia.

En este sentido, la implementacién de la segunda fase del IFAP buscé revertir esta ten-
dencia regresiva en la implementaciéon de mecanismos de gobierno electrénico y en la
e-participacion, a través de la elaboracion de estandares para sitios web gubernamen-
tales, guias para el disefio de politicas publicas y capacitacion profesional.

4 PNUD (2011), Informe sobre Desarrollo Humano 2011, Estados Unidos.




RESUMEN DE LA EJECUCION
DEL PROYECTO EN ECUADOR

1. Conciencia publica sobre gobierno electrénico y sociedad de la
informacion

A nivel de conciencia publica sobre gobierno electrénico y sociedad de
la informacion —primer componente del proyecto IFAP-UNESCO- se reali-
zaron en Ecuador eventos publicos de sensibilizacién en TIC, estandares
de gobierno electrénico y mecanismos de participacién ciudadana dirigi-
dos a actores clave y ciudadania en general.

Se destaca en este sentido, el Seminario de Ciudades Digitales:
una oportunidad para Ecuador llevado a cabo por el Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion de Ecuador (MINTEL)
en colaboracién con UNESCO-Quito, con el fin de despertar interés
publico sobre los estandares de gobierno electrénico en pos de promover
transparencia en las municipalidades.

El evento tuvo lugar en la ciudad de
Quito el 17 de noviembre de 2011
y contd con la participacién de dos
expertos internacionales en la ma-
teria, Elida Rodriguez de Argentina
y Marcelo Lasagna de Chile. Asistie-
ron mas de 60 participantes de
instituciones y gremios: funciona-
rios ministeriales, representantes de
municipios, organizaciones sociales
y miembros de la academia.

Por otro lado, en el marco del debate internacional sobre los nuevos
desafios que plantea la Sociedad de la Informacién, la UNESCO-Quito,
en colaboraciéon con la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO), la ONG Radialistas Apasionadas y Apasionados y el sistema de
Voluntarios en Ecuador de Naciones Unidas, organizé el primer Congreso
Internacional de Cultura Libre.




Este encuentro tuvo como objetivo de profundizar el intercambio de
experiencias y reflexiones en torno al acceso abierto a la informacién,
el conocimiento y las producciones culturales. El evento fue realizado el
17 y 18 de octubre de 2011 en la ciudad de Quito y conté con la partici-
pacion de mas de 300 personas, quienes participaron en las conferencias
internacionales, mesas de exposicién y talleres de aplicacién de herra-
mientas libres para el desarrollo de sitios web y bibliotecas digitales con
Greenstone.

2. Fortalecimiento de las capacidades de los actores clave para mejorar
la gestion publica

A nivel de fortalecimiento de las capacidades de los actores clave para
mejorar la gestion publica -segqundo componente del proyecto IFAP-
UNESCO- se realizaron en Ecuador varios talleres de formacién en co-
laboracion con organizaciones de la sociedad civil.

En Cuenca, Guayaquil y Quito se realizaron talleres sobre estandares de
usabilidad para disefio de sitios web gubernamentales, en colaboracion
con la ONG Imaginar. El taller se enmarcé también en el Dia Mundial de
Internet y tuvo como objetivo sensibilizar y validar la percepcién ciuda-
dana sobre los principales criterios de usabilidad de informacién para el
desarrollo de sitios Web de gobierno.

Los talleres se llevaron a cabo en mayo de 2011 y asistidé un total de
180 participantes, entre representantes de entidades de gobierno
central, municipios, sociedad civil y academia, quienes participaron
activamente del proceso de capacitacién y ayudaron a identificar los
principales criterios para promover usabilidad en sitios web guberna-
mentales.




También se expuso sobre procesos piloto para fomentar el uso de estan-
dares en municipios y su aplicacion ligada a normativas de transparencia
como por ejemplo la complementariedad de estos criterios en la Ley de
Transparencia (LOTAIP) en Ecuador.

Asimismo se llevaron a cabo talleres sobre sensibilizaciéon y validacion de
estandares de gobierno electréonico para municipios en Ecuador en co-
laboracion con la ONG FARO, con el objetivo de socializar con diversos ac-
tores la propuesta de estandares de gobierno electrénico, para promover
tanto la transparencia en municipios, asi como recoger recomendaciones
sobre indicadores clave y caracteristicas institucionales que deben ser me-
joradas en las instituciones a fin de cumplir con los estandares. El evento
reunié a mas de 60 personas en Ambato, Santa Cruz-Galapagos y Quito.

Representantes del sector publico, sociedad civil y academia fueron ca-
pacitados sobre los principios de sociedad de la informacién; las lineas de
accion de la Cumbre Mundial de Sociedad de la Informacién en relacién a
gobierno electrénico; y los avances y limitaciones de la implementacién
de plataformas de gobierno electrénico llevadas a cabo por los muni-
cipios. Ademas, los asistentes participaron del proceso de validacion y
ayudaron a identificar aspectos claves que deben ser considerados en la
definicion de los estandares.

Por otro lado, en seguimiento a la primera fase del proyecto IFAP-
UNESCO se realizé una capacitacion sobre el uso de la guia multimedia
de gobierno electrénico para docentes en Colombia y Ecuador, con el
objetivo de extender la aplicacién de gobierno electréonico en el campo
de la educacién. La organizacién Colombia Digital lideré la capacitacion
de 60 docentes de escuelas de Bogota, mientras que la ONG Cenaise se
encargd6 de la formacién en Ecuador.



En Quito participaron 14 profesoresde las Escuelas Asociadasde la UNESCO
y especialistas del Ministerio de Educacion. Ademas, se distribuyo el
material en las escuelas de las provincias de Azuay, Carchi, Imbabura
y Pichincha, las cuales realizaran procesos de post capacitacién con otros
docentes en sus instituciones.

3. Herramientas de gobierno electrénico y recomendaciones para
politicas publicas

A nivel de herramientas de gobierno electrénico y recomendaciones so-
bre politicas publicas —tercer componente del proyecto IFAP-UNESCO- se
elaboraron documentos con sugerencias para la elaboraciéon de politicas
publicas que van acompanados de guias de aplicacion para facilitar la
gestion de gobierno electrénico a nivel municipal. Estos documentos es-
tan disponibles en el CD-ROM adjunto.

* Propuesta de categorias para
analizar la implementacion de

Propsuesta de calegoriis [

gobierno electrénico en municipios anilar 3 implementacion

e golwerno clectrinios cn
T TN LS

El gobierno electrénico es un claro ejem-
plo de la aplicacion de TIC para fortalecer
y agilizar la relacion gobierno-ciudadania.
Este documento presenta los puntos clave
de un enfoque integral base para el de-
sarrollo de gobierno electrénico, desde el
marco regulatorio, las politicas y estrategias
de gobierno electrénico y la oferta institu-
cional, hasta el desarrollo de capacidades,
difusién y promocion.

e Manual de estandares para gobiernos locales en Ecuador:
{Como medir el gobierno electrénico?

Con el fin de promover el uso de es-
tandares y mejores practicas internacio-
nales en materia de gestién de la infor-
macién publica, se desarrollé una guia
como aporte para que los gobiernos lo-
cales puedan incorporar estandares de
gobierno electrénico en sus institucio-
nes publicas y asi cumplir con el Plan de
Accion de Ginebra.

De este modo, podran promover una
gestion mas coordinada, eficaz y orien-
tada al mejoramiento de la relacién ins-
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titucional con la ciudadania, que vaya en linea con los acuerdos y prin-
cipios internacionales. Se busca, ademas, que pueda convertirse en un
instrumento para medir el nivel de avance en el uso de las TIC y la cons-
truccién de puntos de referencia y visibilidad de las mejores practicas en
cuanto al desarrollo de gobierno electrénico en el pais.

* Propuesta de estandares para sitios web gubernamentales.
Garantia de acceso a la informacion publica

Los sitios web de la administracion publica no
han sido la excepciéon dentro del crecimiento
desordenado de contenido en la Web. El uso
de principios que guien el disefo de sitios  Propucsia parm cssimares e
Web ha sido discrecional y ha dependido, M "ehsibermamentie
en mayor o menor medida, del interés del
responsable de cada agencia de gobierno.

La estandarizaciéon de criterios para la puesta
en marcha de sitios web gubernamentales
tiene como objetivo poner en consideracién
principios de minimo cumplimiento que
permitan garantizar el accesoy usabilidad de
la informacién por parte de los ciudadanos
y ciudadanas de una manera transparente
y efectiva. Este documento propone un
modelo de estandares para promover la
accesibilidad y usabilidad de los sitios web
de gobierno.

e Manual de aplicacién de estandares de sitios web
gubernamentales

En seguimiento a la propuesta de es-
tandares para sitios web, se diseid un
manual de aplicacion con el fin de orien-
tar y acompafiar a los gobiernos en la
adopciéon de estandares para el disefio de
portales gubernamentales, se busca que
gracias a su aplicacion, los ciudadanos y
ciudadanas accedan a una plataforma
en la que puedan desenvolverse intuiti-
vamente, acceder a contenidos utiles de
manera rapida y sencilla, interactuar con
las distintas instancias gubernamentales
y participar de manera activa en la vida
publica.




CIERRE DEL PROYECTO

El proyecto IFAP-UNESCO “Acceso a la informacién, rendicion de cuentas
y transparencia en la region andina” culmina con la entrega de las he-
rramientas de gobierno electrénico aqui presentadas y las recomenda-
ciones en materia de gobierno electrénico y transparencia municipal a la
Agencia de Desarrollo de Sociedad de la Informacién Boliviana (ADSIB),
al Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién del
Ecuador (MINTEL) y a los gobiernos locales de Bolivia y Ecuador, espe-
rando que estos elementos contribuyan a fortalecer una gestion publica
eficaz y transparente.

Asimismo se ponen a disposicion los documentos desarrollados en el mar-
co de este proyecto a las organizaciones de la sociedad civil, academia y
otros sectores interesados, con el fin de generar una participacion activa
de la ciudadania en la vida publica.

La UNESCO-Quito agradece a las instituciones gubernamentales y orga-
nizaciones de la sociedad civil por su activa colaboracién en el proyecto.
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